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 توطئة 
 

إننا نقف في منتصف أعظم ثورة معلومات والاتصالات في تاريخ البشرية. فأكثر  
إمكانية    50من   لديهم  العالم  سكان  من  المائة  دخول بالإنترنت   الاتصالفي  مع   ،

من    الأفقرمستخدمين جدد إلى الشبكة العالمية كل يوم. ومن بين العشرين في المائة  
لديها هاتف محمول. وأصبح احتمال أن تمتلك   10أسر من بين كل    7، حوالي  الأسر
 .أكبر من احتمال وجود مياه شرب لديها محمولا ا هاتفا فقر   الأسرأشد 

 

  التكنولوجي السريع لجعل العالم أكثر رخاء   يجب أن نستفيد من هذا التطورلذا  
الكاملة من    الاستفادةتحول دون  و التحديات التقليدية التي تواجه التنمية  لمجابهة    ،واحتواء

، فإن الزيادة الحالية في القدرة الأفراد وبالنسبة للكثير من  .  إمكانيات هذا التحول الرقمي
وزيادة في وسائل الراحة.   الاختيارات ا من  على الحصول على التقنيات الرقمية تعني مزيد  

، تتيح إمكانية الحصول على التقنيات الرقمية  والابتكاروالكفاءة    الاجتماعي  الاحتواءوعبر  
على سبيل المثال، انخفضت ف.  ا لم تكن في الماضي في متناول الفقراء والمحرومينفرص  

 للفتيات وتسمح التقنيات الجديدة    بعد تطبيق نظام للمدفوعات الرقمية.  الأموالتكلفة تحويل  
بالمشاركة في سوق العمل بمزيد من السهولة، سواء بوصفهن رائدات أعمال في التجارة  

 ذوي الاحتياجات الخاصة . وأصبح بمقدور  الإنترنت   برأنشطة ع و أو في أعمال    الإلكترونية
عبر الفيديو. النصية والصوتية و   الاتصالأن يعيشوا حياة أكثر إنتاجية بمساعدة وسائل  

حصول على الخدمات الخاصة تحديد الهوية الرقمية أن تزيد من إمكانية ال  لأنظمةويمكن  
 .والعامة

 

مازال الكثيرون محرومين من هذا التقدم لعدم قدرتهم على الحصول   ورغم ذلك
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الرقمي. ويستلزم   الاقتصاد على تقنيات رقمية مما يحول دون مشاركتهم مشاركة كاملة في  
الرقمية،   التقنيات  على  الحصول  إمكانية  ومواصلة   الاستثمارتعميم  التحتية  البنية  في 

وتشجع الشراكات بين القطاع    الاتصالات التي تزيد من المنافسة في أسواق    الإصلاحات 
 .وائح تنظيمية فاعلةالعام والخاص وتهيئ ل

 

ذلك   يتسنى  وفي ظل  في مجال  لنا  لن  للتحول  الكاملة  المزايا  على  الحصول 
، وتستثمر في تعليم  الأعمالفي تحسين مناخ    الدولةما لم تستمر    ت والاتصالاالمعلومات  
عمل على تهيئة بيئة أعمال تنافسية، ورفع مستوى  الو ،  الرشيدة  الإدارةوتشجع    ،مواطنيها

 . المواطنين لوظائف المستقبل لإعداد المساءلة، وتحديث التعليم ونظم تنمية المهارات 
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 الفصل الأول 

 المجتمع والعلم والتكنولوجيا  

 
الجديد، فالتكنولوجيا قديمة قدم الإنســـان، وجدت    ءليســـت بالشـــي

ــتخدام الأدوات المتوفرة في ذلك الوقت. ففي  ــاكل باســـ لحل المشـــ
ــابقـة كـانـت التكنولوجيـا تســــــــــــــتخـدم   تحريـك  فيالعصــــــــــــــور الســــــــــــ

ــافة إلى الصــــــخور، كما تعد  دليل  الصــــــخور، واليوم لنحرا بها المعلومات والأفكار إضــــ
ــانية.    رئيس ــر النتا  الفكري لبداية الثقافة الإنســــــ ــاعدت على نشــــــ وإذا كانت الطباعة ســــــ

والثقــافي والعلمي بين المجتمعــات، فــإن الكمبيوتر والثورة الرقميــة والتكنولوجيــة يســــــــــــــروا 
التواصــــــــــــــل المعلوماتي بأشــــــــــــــكال متنوعة بين أركان الكرة الأرضــــــــــــــية. وإن فهمنا للعلم 

ة التقدم الحضاري، والترابط  والتكنولوجيا يدين بكثير لفرضيات أساسها التنوير على طبيع
 بين التقنية والتعليم وبناء الحضارة، والنمو الصناعي والغرض الإنساني.

 

أصبحت الحضارة الإنسانية تتسم بالتغير السريع المتلاحق في المعارف، وازدياد  
تطبيقاتها التكنولوجية كم ا ونوع ا، مما نتج عنه تغير في معايير تقييم المجتمعات وفق ا 

ى الارتقاء التكنولوجي والمعلوماتي وعلوم المستقبل، للتحول من مجتمعات هامشية  لمد 
عن    International Propertyمجتمعات منتجة متحررة من الملكية الفكرية    ىمستهلكة إل

عل التأكيد  للتكنولوجيا،    ى طريق  الجيد  والتوظيف  الجودة،  ومعايير  الإتقان،  مستويات 
وخاصة تلك التي تحتل الصدارة في التحول الرقمي، وفي ميدان بناء الإنسان والتنمية  

إحداث التوازن في مجالات التفاعلية بين الأفراد والأسس   ى البشرية، لقدرتها الفائقة عل
المناسب لإدخال المستحدثات التكنولوجية في حياتنا  المعرفية للمعلومات، وتهيئة المناخ  

 العملية. 
 

ــتجدات وعوامل عديدة ظهرت  ــهد العالم مســ ــار المعرفة   فيشــ الأفق جعلت انتشــ

 التكنولوجيا 
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 شتي أنحاء العالم، وتمثلت هذه العوامل فيما يلي: فيأمر ا ممكنن ا 
 

التطبيقات التكنولوجية التي تســــــتخدم بســــــهولة ويســــــر لنتيجة لرغبة الدول   العامل الأول:
 تسويق منتجاتها. فيالمتقدمة 

نقــل المعرفــة    فيثورة الاتصـــــــــــــــالات والمعلومــات التي تقوم بــدور مهم    العــامــل الثــاني:
 وانتشارها.

رين  العنصــــر البشــــري والتغيرات الســــياســــية التي نتج عنها العلماء المهاج  العامل الثالث:
وتكونت مجموعة من الكوادر العلمية المؤهلة فى التخصــــصــــات المختلفة  

 شتي المجالات. في
 

ــم   ــر الحاســــ اللحاق بركب التقدم   فيلم يعد توافر أدوات التكنولوجيا يمثل العنصــــ
بكل   نســـــــــــعىالعالمي للتعامل مع متطلبات العصـــــــــــر، ومع العلم كقيمة. ولكن علينا أن 

شتي المجالات الإنتاجية.    فيأفراد المجتمع للابتكار والإبداع  جهد لنشر ثقافة العلم لدفع 
المعلومــــات والإلكترونيــــات والحــــاســــــــــــــبــــات   فيحيــــث أدت الثورة التكنولوجيــــة الهــــائلــــة  

والاتصـــــــــالات إلى زيادة الفجوة بين الدول المتقدمة والدول النامية اتســـــــــاع ا، فأصـــــــــبحت  
ولا أبــدعــت ..، ولكنهــا قــابعــة  مجتمعــات قــابعــة حيــث هى، فلا أنتجــت .. ولا طورت ..  

قـائمـة المشــــــــــــــتريـات. وأصــــــــــــــبح من يملـك العلم والتكنولوجيـا من لـه حق البقـاء    فيتنمو 
والسـيطرة. ولذا لابد أن نفكر بطريقة عالمية، ونتصـرف بطريقة محلية، حيث يكون البعد 

ومفاهيم  العالمي جزء ا أســاســي ا من تفكيرنا بالقدر الذي يؤهلنا للتعامل الجيد مع معطيات  
 وآليات العصر.

 

 إلىتمثل التكنولوجيا اليوم ضـــــــغوط ا اقتصـــــــادية تشـــــــكل أســـــــاليب الحياة وتؤدي 
ــابك، ومما لا شــــــك فيه أن التكنولوجيا ســــــلا  ذو حدين،   اختلاف ثقافي ومجتمعي متشــــ
ــاري وعلمي وتقني   ــناعي يتطلب وعي وتنور حضـــــ وأن التعامل مع المنتج العلمي والصـــــ

ه بشــــكل إيجابي. حتى لا يندفع الأفراد صــــوب الثورة التكنولوجية،  للتفاعل معه واســــتثمار 
ــوب الفجوة بين الثورة المعلوماتية والعقل  ــاري، صـــــــــ ــعف المناعة الحضـــــــــ ــوب ضـــــــــ صـــــــــ
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ربط   فيالمعلوماتي، والانبهار بالطرفيات والتقانة والعصر الرقمي. فالتكنولوجيا قد تسهم  
ــير الفجوة بين الثقافات   بأخرى ثقافات متنوعة   ــجع ثقافة مجتمع   لتجســ المتباينة، وربما تشــ

ــتدت  تأثير التكنولوجيا، كلما كان ذلك دليلا  قاطع ا على أن  وطئهأو تحطمها. وكلما اشـــــ
 التغيير السمة المميزة لهذا العصر. 

 

لذا يجب علينا أن نكون مدركين وعلى وعي كم نحن قد نســـــــــــتعمل التكنولوجيا،  
ــئولون والمعنيون ويتأملون   ــتخدمنا. ويجب أن يفكر المســ ا كذلك كم التكنولوجيا تســ ــ  وأيضــ

ــاعـد التكنولوجيـا على دعم   فيبعض الوقـت   المهـارات الحيـاتيـة  المســــــــــــــتقبـل، وكيف تســــــــــــ
وربطه بالتكنولوجيا ســــــوف يســــــاعد على تحول  ما، وأن الاهتمام بمجال  والتقنية والمهنية

أو الشــــعور   الانغلاقتطويرها دون  فيالمجتمع من اســــتخدام التكنولوجيا إلى المشــــاركة 
على أن يكونوا علماء ومتخصـــــصـــــون وتقنيون، وهل  الأفراد بالاســـــتلاب، وكيف تســـــاعد  
تســـتطيع هذه التقنيات والمســــــــــــــــــــتحدثات لهذا؟، وكيف   الأفراد تقنيات قاعة دروســـنا تهيئ  

  الأدنىوالمســـــــــــــتجدات التكنولوجية الترويج لعملية التعليم والتعلم؟ للتحول من ثقافة الحد  
إلى ثقـافـة الإتقـان والجودة، ومن ثقـافـة الاجترار إلى ثقـافـة الابتكـار، ومن ثقـافـة التســــــــــــــليم  

ــتهلاا إلى ثقافة الإنتا  ، ومن ثقافة القهر إلى ثقافة  إلى ثقافة التقويم، ومن ثقافة الاســـــــــــ
خر إلى الاعتمـاد على الـذات، ومن التعليم  ة والتفـاعـل، ومن الاعتمـاد على اآالمشــــــــــــــاركـ

 الحياة. ىمحدود الأمد إلى التعلم المنتشر والتعلم الذاتي والتعلم مد 
 

يري بعض الأفراد والمؤســـــــســـــــات البيروقراطية التقليدية تجنب التعامل مع التقدم  
ــككوا التقني وال ــتجدات التكنولوجية، ويشـ ــاعدة   فيمسـ ــين نتاجات   فيإمكانياتهم للمسـ تحسـ

عملية التعليم والتعلم، وتميل هذه المؤســــســــات إلى معارضــــة التغيير واعتناق الاعتقادات  
خر أنـه لابـد من مســـــــــــــــايرة هـذه التطورات  ود الثقـافيـة. بينمـا يري البعض اآالقـديمـة والقي

متعلمين إلى قاعات الدروس الافتراضــــــــــــية والجامعات والبحث عن الطرق التي تجذب ال
 الإلكترونية والتعلم من بعد والتعلم بالإنترنت.

 

مجتمعــاتنــا العربيــة عــديــد من التحــديــات والأزمــات التي   فيكمــا تواجــه التنميــة  
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ــتلزم مشـــاركة جميع التخصـــصـــات للتصـــدي لها. وإن الاهتمام القومي بتطوير التعليم   تسـ
ــ والتي تشـــهد  وإصـــلاحه ســـيظل من أق ــاتنا التعليمية ـــــــــــــــ وي أدوات هذا الإصـــلا  لمؤســـسـ

،  الاســــــتراتيجية رســــــالتها، ور يتها، وبرامجها الأكاديمية، ومناهجها، وأهدافها  فيتطورات  
ــ لأنه الطريق الطبيعي لتشـــــــكيل الكوادر التي تتســـــــم بالعالمية، واكتســـــــاب  ووظائفها ـــــــــــــــــــ

ــر الكفــــــــــــــــــــاءات المتباينة القادرة على التربية والتو  جيه والإرشـــــاد ومجابهة تحديات العصـــ
ومتطلبـــات ســــــــــــــوق العمـــل. وتحقيق ذلـــك لن يتم دون الاعتمـــاد على أنظمـــة الكمبيوتر  

ــة   ــاديـ ــا المـ ــاتهـ ــة  Hardwareبمكونـ ــا البرمجيـ ــاتهـ ــانـ ــا    في، التي تمر  Software، وكيـ وقتنـ
  وجدنا أنفســــنا  حتىوتقنيات التطوير والتحديث   واســـــتراتيجيات الحاضـــــر بعديد من آليات 
مجـال الكمبيوتر، همـا: صــــــــــــــنـاعة الأجهزة، وصــــــــــــــنـاعة   فيأمام صــــــــــــــنـاعتين متميزتين  

 البرمجيات.
 

ا من التحـديـات اآنيـة والمســــــــــــــتقبليـة  المجتمعـات ت  ت من ثم أصــــــــــــــبحـ واجـه عـدد 
البشــــــــــــــريـــة بـــالمهـــارات اللازمـــة لمواجهـــة هـــذه ا إعـــداد الكوادر  المتلاحقـــة التي من أهمهـــ

لمـا   شــــــــــــــتى المجـالات   فيالتحـديـات، والأبعـاد الجـديـدة النـاتجـة من تـأثير ثورة الكمبيوتر  
، والميل والتحول التعامل والممارســــةأســــاليب واســــتراتيجيات   فييشــــكله من تغيير جذري 

مهـارات التي تلـك ال ،نحو الحوســــــــــــــبـة لاعتمـاد كثير من منـاشــــــــــــــط الحيـاة على الكمبيوتر
 المجتمع المعلوماتي من خلال:  فيتمكنهم من التعايش 

ليحصــــــــــــــل المتعلم على مـا يريـد من علم ومعرفـة، ويتعلم بـالطريقة    م:علذاتيـة الت
 الملائمة له وفق التعلم المنظم ذاتيا والخطو الذاتي.

من البــدائــل المتنوعــة والمتــاحــة أمــامــه لينجز ويحقق الأهــداف   ار:يـحريـة الاخت
 تي ينشدها.ال

 

، الذي ما لبث أن حدث بينه وبين  التكنولوجياظهر على الســـــــــــاحة مصـــــــــــطلح  
ا ضـــــــــــروري ا أدي إلى ظهور أنما   ــاليب مفهوم تكنولوجيا المعلومات تمازج  جديدة، وأســـــــــ

والمعــــــ  فيوتطور   ومســــــــــــــتجــــــدات الأجهزة  ومنتوجــــــات  والأدوات،  الأفراد دات  وتــــــأثر   ،
إحداث  فيوالذي ســاهم والمؤســســات بكل ما اســتحدث في مجال تكنولوجيا الاتصــالات،  
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ــتى ميادين الحياة المختلفة،  فيكثير من التغيرات  ــادية    والثقافية  الاجتماعية شـــــ والاقتصـــــ
ممـا جعـل من الحتمي ضــــــــــــــرورة مواكبـة هـذا التقـدم، من خلال التـدريـب   والتربويـة وغيرهـا
ى كل ما يســــــتجد في كافة التخصــــــصــــــات أثناء الخدمة، الأمر الذي يدعم  المســــــتمر عل

في جميع المجـالات وخـاصــــــــــــــة التعليميـة. ولـذا كـان لزامـ ا إعـداد   د وينمي من قـدرات الأفرا
الأفراد للتعايش مع متطلبات التسارع التقني المتجددة، والتأكيد على التعلم الذاتي، وزيادة 

رض التغير الســــريع بســــبب العالم الثنائي على الأفراد يفحيث    .عن نفســــه مســــئولية الفرد 
أن يدربوا أنفســــهم على الإجادة واكتســــاب المهارات المرتبطة بالمعلوماتية، وتوفير بيئات  

 افتراضية للتجريب والاستكشـاف.
 

 مفهوم العلم: 
للبحث، والمعرفة، والاستطلاع، وطالما كان    الطالما كان الجنس البشري محب  

بحاجة إلى فهم طريقة عمل الأشياء؛ من أجل ربط المشاهدات والملاحظات بالتنبؤات،  
يعد العلم أعظم جهد م، حيث  علال فمنذ عصور ما قبل التاريخ عُرِف الإنسان باهتمامه ب

الأشياء ليس   تعمل بها  في قراءة وفهم الطرق التي  تهتتمثل أهمي   يقوم به الإنسان،  جماعي 
يعد و   .الاحتياجات الأساسية  وتوفيرحياة أكثر متعة  ال  جعلفي  بل    فقط الاستفادة منها 

م مجموعة متنوعة  يقد و أسرار الكون،  الإجابة عن    في ويساعد    ،قنوات المعرفة  أهمالعلم  
 والحياة واكتساب المعرفة،   من الوظائف لصالح المجتمعات تتضمن تحسين جودة التعليم
 آمنة. إضافة إلى المساعدة على مراقبة البيئات؛ للحفاظ على حياة 

 

 :المثال، على سبيل علمعديد من التعريفات لكلمة وضعت المعاجم الإنجليزية  
 .مجموعة متنوعة من فروع المعرفة أو مجالات فكرية تشترا في جوانب معينة .1
فرع من الدراسة تلاحظ فيه الوقائع وتصنف وتصاغ فيه القوانين الكمية، ويتم   .2

وتحليل المعطيات على الظواهر    ويستلزم تطبيق الاستدلال الرياضيالتثبت منها،  
 .الطبيعية

الموضوع المنظم في المعرفة المتحقق منها، ويتضمن المناهج التي يتم بها تقديم   .3
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 .ن طريقها يختبر صدق المعرفةهذه المعرفة والمعايير التي ع
ويتم   .4 والتجربة،  الملاحظة  بواسطة  يُكتسب  الإنسانية،  المعرفة  من  واسع  مجال 

 .عن طريق القواعد والقوانين والمبادئ والنظريات والفروض توضيحه 
 

الوقت،    Science  العلميتكون   تتراكم بمرور  التي  المعرفة  الجسد )أساس(  من 
بنا من خلال   المحيط  العالم  المعرفة عن  يولد  الذي  العلمي  الأفراد   ات اجتهاد والسؤال 

 كل ماوالمعلومات من خلال التجارب والوصول إلى الحقيقة عن    المعارف  لاستكشاف
والتقصي التي أدت إلى يدركه الإنسان ويحسه في هذا الكون من خلال عمليات البحث  

العلمية   الثورات  ببنية  فيها  الأولى  تتعلق  تغيرات   Revolution Structure ofإحداث 
Scientific  والثانية بسيادة العلم المؤسساتي ،Science Instructional  والثالثة تتناول حلم ،

 . Theories Unifyingالنظريات الموحدة 
 

ا إلى التعريفات   :السابقة يتضح أن العلم سماتهاستناد 
 .الجمع بين العلم كنظرية وكتطبيق .1
 .الجمع بين العلم كمنهج للبحث وكمضمون معرفي .2
 .التوكيد على العلم بمعناه الطبيعي؛ أي الذي يعتمد على التجربة والملاحظة .3
 .أن العلم يتعلق بمجال أخص من المعرفة العامة .4

 

 : التكنولوجيامفهوم 
متد إلى عصر  تذو جذور تاريخية التكنولوجيا  ن مفهوم  أ يرى كثير من الباحثين  

البدائي   امتلكهاالإنسان  التي  تقنياته  دليل    ،حسب  أفكار سقرا  إلا  خر على أن آوما 
ا  استمدت جذورها من مبادئ التعلم قديم    هان نظرياتأو   ،ف السنينلاتمتد للآتكنولوجيا  ال

 ا. وحديث  
 

تكنولوجيا شأنه في ذلك شأن أي مصطلح، عُرف بأشكال متعددة،  الإن مفهوم  
راء  اآوتحديدات متباينة نتيجة للخلاف الفكري والمعرفي حول ماهيته. ومن ثم تداخلت  
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من    حول ماهيته في تأكيد ما يعتقد اآخرون، أو ما يعبرون به عن وجهة نظرهم، فبدلا  
لحات وتحديد هويته وهياكله التنظيمية، فإنهم يختلفون الحديث بلغة مشتركة لتوحيد المصط

ظهور الأفكار حول   علىما يلتقون. وهذا يفجر القضايا والإشكاليات التي تعمل    وقليلا  
تباين المواقف بشأن بدائل و   تمسك كل فريق بوجهة نظره نظر ا ل  العلمالتأجيل النظري لهذا  

 اطع.حل حتى تصل إلى حد التناقض وعدم الاتفاق الق
 

تباين في فهمها بين  من المصطلحات الواسعة التي ت  التكنولوجيامصطلح    يُعد 
  في اتصال مع الثورة الصناعية الثانية.  القرن العشرينعلى الساحة في    برزحيث    الأفراد،

، وتطويعها لخدمة الإنسان  وتطبيقاتهاة،  العلمي  الاستخدام الأمثل للمعرفةالتكنولوجيا    تمثلو 
في ميادين عدة؛ لتحقيق أغراضٍ م  بشكل منظ  هذه المعرفةتطبيق  يتم  ، حيث  تهورفاهي 

  التكنولوجيا   يُمكن وصف  ة؛ لذالمهام المختلفة في الحياة اليوميلإنجاز او ذات قيمة عملية  
   ستخدمة لتبسيط الحياة اليومية.على أنها المنتجات والمعالجات الم

 

تتأل  التكنولوجيا التTechnoف من مقطعين، هما: "كلمة يونانية الأصل،  ي  "، 
"، Logosا المقطع الثاني فهو "أم  ؛التشغيل الصناعيأو    تعني فن، أو حرفة، أو أداء،

تعني علم الأداء، أو علم    تكنولوجياكلمة    ومن ثم فإن   ،منهجأو    أي دراسة، أو علم،
 . علم التشغيل الصناعي  ، أو فن تطبيق العلم، أوالتطبيق

 

يمكن تعريفها من جهة التحليل الاقتصادي بأنها مجموعة المعارف والمهارات  و 
وخدمات والخبرات الجديدة التي يمكن تحويلها إلى طرف إنتا  أو استعمالها في إنتا  سلع  

   .وتسويقها وتوزيعها، أو استخدامها في توليد هياكل تنظيمية إنتاجية
 

نها تطبيق الإجراءات المستمدة من البحث  أيمكن تعريف التكنولوجيا على  كما  
الأدوات   هنا  التكنولوجيا  تعني  ولا  الواقعية،  المشكلات  لحل  العلمية  والخبرات  العلمي 

ة والعلمية التي ترمي إلى تحسين الأداء البشري في  والمكائن فقط بل أنها الأسس النظري
 . الحركة التي تتناولها

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%86
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معرفة منظمة من    التطبيق النظامي للمعرفة العلمية أوأنها  يعرفها جالبريت بو 
   .أجل أغراض علمية

 

دونالد بيل بالتنظيم الفعال لخبرة الإنسان من خلال وسائل منطقية ذات  ويعرفها
 وتوجيه القوى الكامنة في البيئة المحيطة. كفاءة عالية، 

 

وي  تطبيق االتكنولوجيا  تُعد    لذا المشكلات،  لحل  المستخدمة  تطبيق  للعلوم  مكن 
مجالات عدة،    ستخدم في إذ ت  ،العملية في كافة مجالات الحياة  واستخدامها  يا  التكنولوج

 الاتصالات، والنقل المعلومات و ، و وريادة الأعمال  العملالإعلام والثقافة، و   منها مجال:
والهندسة، الطب،  الصحة و والتجارة، والزراعة، و   ، والتصنيعوالتعلم  ، والتعليموالمواصلات 

والتجارة والتسويق، والفلك، والمجال الترفيهي، والمجال العسكري، والمجال الإداري، ...  
  .استخدامها بشكل صحيح أحسن وغيرها من الاستخدامات التي تفيد الإنسان إذا

 

 : التكنولوجيا وصف
  يمكن وصف التكنولوجيا وفق وجهات النظر المتباينة إلى:

من   ▪ متنوعة  مجموعة  بوصفها  الأدوات   الأدواتالتكنولوجيا  مختلف  تتضمن 
   ،والأجهزة والمعدات المرتبطة بالأداء التقني

   ، تتضمن المهارات التي تكمن وراء الابتكارات التقنية  المعرفةالتكنولوجيا بوصفها   ▪
تتسأل عن: ما الذي يمكن للأفراد القيام به    أنشطة متباينةالتكنولوجيا بوصفها   ▪

   ،وفعله )المهارات، الإجراءات، العمليات، الأساليب التي يستخدمونها(
  ،وتنتهي بحلحيث تبدأ بحاجة  تصميمالتكنولوجيا بوصفها   ▪
الأشياء   ▪ تصنيع  عن  مسئول  تقني  ـ  اجتماعي  نظام  بوصفها  التكنولوجيا 

 واستخدامها، ويتضمن هذا النظام العنصر البشري وعديد من العوامل. 
 

 :أنواع التكنولوجيا
 :يوضحها الشكل اآتي ،تصنيف التكنولوجيا على أساس عدة أوجه  يمكن
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 التكنولوجيا (: أنواع 1شكل )
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 التحكم: على أساس درجة  ▪
في  الأساسية:التكنولوجيا   .1 المؤسسات    تتمثل  أغلب  تمتلكها  التي  التكنولوجيا 

 .الصناعية والمسلم به وتتميز بدرجة التحكم كبير
التي تملكها مؤسسة واحدة أو عدد محدود من المؤسسات  تلك    التمايز:تكنولوجيا   .2

 .التكنولوجيا التي تتميز بها عن بقية منافسيها ذهوه ،الصناعية
 

 موضوعها: على أساس  ▪
   .المكونة لهفي المنتج النهائي و  المتضمنةالتكنولوجيا  :جالمنتتكنولوجيا   .1
التي تستخدم في تسير تدفقات موارد، ومن أمثلتها البرامج    تكنولوجيا التسيير: .2

 . الميسرةوالتطبيقات 
التي تستخدم في نشاطات التصميم في المؤسسة كالتصميم    :التصميمتكنولوجيا   .3

 .الحاسوب بمساعدة 
عم  الإنتاج:تكنولوجيا   .4 في  المستخدمة  الصنعتلك  التركيب ليات  وعمليات   ،

 .والمراقبة
التي تستخدم في معالجة المعلومات والمعطيات   المعلومات والاتصال:تكنولوجيا   .5

 .ونقلها
 

 التعقيد:على أساس درجة   ▪
التكنولوجيا شديدة التعقيد، والتي من الصعب على   عالية:تكنولوجيا ذات درجة  .1

النامية تحقيق   إلا بطلب من صاحب   ثمارهااستالمؤسسات الوطنية في الدول 
 .البراءة

تعقيد    العادية:تكنولوجيا   .2 أقل  بإمكان  تكنولوجيا  حيث  سابقتها،  من  الفنيين  ا 
أنها تتميز بضخامة تكاليف    إلا  ،استيعابهاالمختصين المحلين في الدول النامية  و 

براءتها    ثماردف الدول النامية في الحصول باست والصعوبات التي تصا،  الاستثمار
 مع المعرفة الفنية. 
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 على أساس أطوار حياتها:  ▪
)الانطلاق مراحل  بعدة  التكنولوجيا  لذلك    اووفق    ،الزوال(  ،النضج   ، النمو  ، تمر 

 تنقسم إلى: 

 تكنولوجيا وليدة  .1
 تكنولوجيا في مرحلة النمو  .2
 تكنولوجيا في مرحلة النضج. .3

 

 لى أساس محل استخدامها: ع ▪
فيها ذات مستوى عال  تكون درجة التحكم   تكنولوجيا مستخدمة داخل المؤسسة: .3

الخارجي فيما بفضلها تكون المؤسسة مستقلة عن المحيط  من الكفاءة والخبرة، و 
 يخصها. 

عدم توفر هذه التكنولوجيا داخل المؤسسة   تكنولوجيا مستخدمة خارج المؤسسة: .4
من موردي أو مقدمي    ،يجعلها ترتبط بالتبعية لمحيط الخارجي   ،لأسباب أو لأخرى 

 .واستخدامها هاثمار تراخيص است
 

 على أساس كثافة رأس المال:  ▪
التي تؤدي إلى تخفيض نسبة رأس مال اللازمة تلك   التكنولوجيا المكثفة للعمل: .1

مما يتطلب زيادة في عدد وحدات العمل اللازمة لإنتا  تلك   ،لوحة من الإنتا 
ر وس في الدول ذات الكافة السكانية والفقيرة في الموارد و   بفضل تطبيقها، و الوحدة

 الأموال.
زم لإنتا  وحدة  التي تزيد من رأس المال اللا التكنولوجيا المكثفة لرأس المال: .2

تناسب في الغالب الدول التي تتوفر ، و من الإنتا  مقابل تخفيض وحدة عمل
 على ر وس أموال كبيرة. 

المحايدة: .3 و تكنولوج  التكنولوجية  المال  معامل رأس  فيها  يتغير  بنسبة  يا  العمل 
 لذلك فإنها تبقى على المعامل في أغلب الأحيان بنسبة واحدة. ،واحدة
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 : طبيعتهاعلى أساس 
عديد من المجالات ولوجيا التي يمكن استخدامها في  التكن  التكنولوجيا المرنة: .1

وغيرها من    ، ...وأجهزة الكمبيوتر  ،والهواتف  ،أجهزة التلفزيون   :المختلفة، مثل
 الأجهزة الإلكترونية.  

التكنولوجيا التي لا يمكن استخدامها إلا لمنتج أو غرض   التكنولوجيا الثابتة: .2
منتجات تستخدم فقط لإزالة    بيدات الفطريات الحديثة التي تعد معين، مثل أجهزة م

 .البكتيريا والفطريات والعفن
 

   :خصائص التكنولوجيا 
 : تكنولوجيا بما يلياليمكن تحديد أهم خصائص 

 . لكتروني ا متجاورةإفتكنولوجيا تجعل الأماكن  تقليص المسافات: ▪
ا هائلا  من المعلومات حيث نتج وسائل تخزين استيعاب حجم    تقليص المكان: ▪

 . المخزونة التي يمكن التوصل إليها بيسر وسهولة
حيث أنه مع كل تطور تكنولوجي سيتناقص الوقت المطلوب    تقليص الوقت: ▪

 .الاستجابة للطلبات 
 . نتيجة لحدوث تفاعل بين الباحثين والنظام اقتسام المهام الفكرية مع الآلة: ▪
حيث يمكن ربط النظم الداخلية المختلفة مع بعضها البعض   تزايد النظم الشبكية: ▪

 . ظم الداخلية المختلفة في نظام الشبكيفضلا  عن إمكانية قيام الربط بين أنواع الن
حيث إن التفاعل لوقت طويل مع نظم المعلومات   لكترونية فكريًا:تطوير البيئة الإ  ▪

 . ي تشكيل السلوا الفكري للأفراد في المستقبل سوف يسهم ف
 

 العلاقة بين العلم والتكنولوجيا والمجتمع: 
لا    شمولية  تكامليةتفاعلية  علاقة    والمجتمعالعلم والتكنولوجيا  العلاقة بين  إن  

تلتقي التكنولوجيا مع حيث  رية في بعديها الفردي والجماعي.  غنى عنها في التنمية البش
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يمثل المجتمع الوضع  بينما    .المجتمعيةهم في حل المشكلات  التي تسالعلم في التطبيقات  
كل من  حتا  ي، و العلمية والتكنولوجيةت والأحداث الإنساني الذي تحدث فيه كافة التغيرا

بالذكر أنه بالتنقيب في الفكر   .إلى دعم المجتمع ومساندتهالعلم والتكنولوجيا   والجدير 
تكنولوجيا من معوقات أدى إلى تخريج أجيال  الالتربوي قديم ا وحديث ا نجد أن ما أصاب  

من ذوي الثقافة والمهارات المحدودة، ومن ذوي التعليم والتعلم غير الكفء في النوعية،  
بالمستحدثات الاحتياجات والمسئوليات    تطلبهوذلك بعكس ما   يتسم   الفعلية في عصر 

 التكنولوجية. 
 

العلمية يسمح بهن الثورات  بنية  إلى  النظرة  التعليم، من  فتحديث  تكنولوجيا  دسة 
منطلق ألا نكتفي بالتعامل مع المنطق الكمي، الذي علمته الثورة الفيزيقية، ولكن تجاوز 

الشفري   بالمنطق  الحية  المادة  مع  التعامل  إلى  لثورة   Code Logicالأمر  يدفعنا  الذي 
إمكانات تخزين واسترجاع وتوظيف وتدفق ودوران المعلومات، وآفاق الذكاء الاصطناعي و 

 بناء مستحدثات جديدة لم تستخدم من قبل. 
 

أما العلم المؤسساتي القائم على كل من العلاقة بين العلم والتكنولوجيا، والعلم  
الذي توظف فيه    Big Science  الضخمالتعاقدي المحول لتحقيق أهداف تطبيقية، والعلم  

بناء   إشكاليات  للقيام بمشروع علمي ضخم مثل حل  وتمول  منتشرة،  بحثية  مجموعات 
محطة فضائية كاملة، وفك الهندسة الوراثية ومردود ذلك على العلم الصغير وأخلاقيات 
البحث العلمي والتكنولوجي. بينما يعتمد حلم النظريات الموحدة على الجمع بين العلوم 

 لإنسانية، وتطوير وتطبيق المعرفة لخدمة المجتمع والإنسان لتؤمن له مستقبلا  الطبيعية وا
 نساني له، ومع الكون المحيط به. أفضل يتناسب مع الجانب الإ

 

 يوضح الشكل اآتي العلاقة بين العلم والتكنولوجيا والمجتمع:
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 العلاقة بين العلم والتكنولوجيا والمجتمع (: 2شكل )
تطوير   للمناهج  إن  جديدة  دراسية  مواد  إضافة  بالضرورة  يعني  لا  التعليم 

والمقررات، أو إضافة أجهزة وأدوات إلى النظام التعليمي، وإنما يتم عن طريق توظيف  
تكنولوجيا التعليم من خلال الاستخدام المتناسق للمصادر والإمكانات التعليمية المتاحة 

الفيض المعلوماتي لتقديم أداء أفضل يساعد التي يقدمها التطور العلمي والتكنولوجي و 
 على تحقيق الأهداف المرجوة من التعليم. 

 

،  المجتمعيةالنظم    ىتكنولوجيا من المستحدثات التي أدخلت علاليعتقد البعض أن  
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مهما تنوعت ماهيتها، وتسمياتها، وأهدافها، وأشكالها. وبالرغم    الإنسانولكنها قديمة قدم  
الذي يشوب مفهوم   الغموض  أنه لا  ، وعدم وجود تعريف محتكنولوجياالمن  له إلا  دد 

، أو مواد، أو أدوات تلك النظرة المحدودة التي تغفل عملية التطبيق التي  يشير إلى أجهزة
ارها منظومة فرعية للتربية تعتمد على أسلوب تمثل المهمة الرئيسة لها بوجه عام، باعتب 

والأبحاث  النظريات  من  المستمدة  الخبرات  لتطبيق  ومتكامل  وديناميكي  منظم  منهجي 
، ولزيادة فاعلية وكفاءة الأفراد المختلفة لتحسين أداء    الحياتيةوالدراسات داخل المواقف  

 . Interactive Learningهذه المواقف، والتأكيد على التعلم التفاعلي 
 

، فالتدفق المعلوماتي الهائل، وتعدد ضرورة حتمية لتطوير النظملذا تعد تكنولوجيا  
المتوالي في  والانخفاض  المتعلمين،  تجانس  السكاني، وعدم  والانفجار  المعرفة،  أوعية 

والإنتا كفاءة   الهدرالتعليم  والفاقد/  وتجويد  ،  الاتصالات،   ات عمليال،  وثورة  ونواتجها، 
والحاجة   المجالات،  شتي  في  والتكنولوجي  العلمي  والتقدم  الجديدة،  الوسائط  وظهور 

إلي ضرورة الاهتمام بإدخال تكنولوجيا    ادعالمستمرة إلي نوعيات متخصصة من الأفراد،  
وء نظرية  العملية التعليمية، ومحاولة توظيفها في تحسين عملية التعليم والتعلم في ض  ىإل

النظم، باعتبارها منظومة تتناسب مع ثقافة الابتكار والإبداع التي يعيشها عالمنا المعاصر 
 والمستقبلي. 

 

، والمتمثلة في الإدراا  لهاالتعليم في المظاهر المختلفة  في  يتضح دور تكنولوجيا  
لتمييز  القدرة على ا  الفرد كسب  أساس مادي ملموس؛ والفهم الذي ي  الحاسي من خلال تقديم

والتفسير والمقارنة بين مكونات المادة المتعلمة؛ والتفكير المُنظم الذي يجعل عملية التعلم 
أبقي أثر ا؛ والمهارات بأنواعها؛ وتنمية وتعميق القيم الأخلاقية؛ كما يساهم في نمو المعاني  

المتعلمين؛ وتعمل على تنمية القدرة الابتكارية والإبداعية لديهم    ىوالقدرة على التذوق لد 
 من خلال التوسع في المجالات الحسية والاستكشافية. 
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 الثاني الفصل 

 الماهية والخصائص الرقميةالتكنولوجيا  
 

 . التكنولوجيا الرقميةمفهوم  ▪
 . تطور التكنولوجيا الرقمية ▪
 . التكنولوجيا الرقمية مكونات ▪
 .التكنولوجيا الرقميةخصائص  ▪
 .مزايا التكنولوجيا الرقمية ▪
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 الثاني الفصل 

 الماهية والخصائص الرقميةالتكنولوجيا  
 

 يختلف بصورة اعصر   نعيش  أننا إلا القدم، منذ  بالمعلومات  الإنسان اهتمام رغم
 أوجد   المجالات  جميع في هائل تقدم من يشهده وما اليوم عالمنا.  قبل ذي عن كيفية
 التقدم إلى يسعىالذي    .المعرفة اقتصاد  إلى دعت  التي العالمية  التوجهات  من  جملة
 حيوية إلى والتلقين الحفظ  على القائم الفكري، الجمود  من والخرو  والمعرفي العلمي
 .الخ  ... ، والابتكار،والتحليل والتقصي،، البحث و  الاكتشاف، على القائمة التعلم

 

والتكنولوجية،   الصناعية، :الثورات  من كثير العصور مر على الإنسان شهد كما  
 التكنولوجيا الرقمية استخدام انتشر حيث  ؛الرقمية الثورة نشهد  اآن وأصبحنا والمعرفية،

 كل جانب، من بنا تحيط الرقمية المعلومات  وأصبحت  مجالات الحياة، من مجال كل في
 ؛مؤسساتها شكل وتغير وتطورت، المجتمعات أهداف   تبدلت  الرقمية للثورة ونتيجة

 مع التكيف والتجاوب  على الأفراد  التي تساعد  الأهداف تحقيق نحو تسعى فأصبحت 
 ليكونوا الأفراد لدى   التفكير مهارات  تنمية عن والبحث  العصر، هذا وتطورات  متغيرات 
 مواكبة النظام على  الضروري  من  أصبح لذا  .والمذهل السريع التطور هذا في شركاء
 .المعلومات  كثرة مثل  عنها تنجم قد  التي لمواجهة المشكلات  التغيرات  هذه

 

الاهتمام  الضروريات  من أصبحالحياة   في الرقمية التكنولوجيا بتوظيف إن 
 أن يمكن  التي للمعلومات  إثارة وتنوع من به تتمتع  لما نظر ا الحالي، عصرنا  في الملحة
المتعددة   والأنشطة الإجرائية العمليات و  ات ممارسال ويعزز يدعم استخدامها أن كما تقدمها،
تحديات  لمواجهة سبيل في جديد  بكل  والاستعانة والمهارات، والحقائق المفاهيم لتعلم

  ين متفاعل ين باحث  الأفراد  لجعل والمواهب  الطاقات  كل توظيف خلال من العصر،
نحو   والدافعية المبادرة  حب  مبتعليمه وذلك.  لها نمتلقي  مجرد  وليس للمعلومة ين  وصانع
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  م وتطلعاته مه اتطموح  ومستوى  يتماشى  بما الذاتية والفاعلية الاستقلالية من بنوع التعلم
 . المستقبلية
 

 إلى للوصول الانتماء، أو المكان حدود  تحدها لا إلى أن تسعى الفرد  فطبيعة
قدراتها،  طاقاتها، استثمار خلال من إلا ذلك يتأتى ولا راقية، وجدانيةو  فكرية مستويات 
من   الأفراد  تمكين إلى السعي هذا. ويعني  التعلمالتعليم و  في محدودةلاغير   وإمكانياتها
تنمية  لك  وكذ  والمهارات،  المعارف اكتساب  في مستمرة بصورة منفسه أ على الاعتماد 

 .التغير سريعة الحياة متطلبات  مع يتلاءم بمام شخصيته  لتكوين القدرات اللازمة
 

أوضح   إلى ،1996  اليونسكو لجنة تقريرأن    طعيمه رشديحيث   أن   أشار 
  الدعائم  على القائم  التعلم تأسيس في كمنت القرن، هذا تحديات  لمواجهة السبل أفضل
 . اآخرين مع لتعيش لتعمل، تعلم تعلم لتعرف، تعلم ن،و لتك تعلماآتية: 

 

 
 

 (: أسس التعلم القائم على الدعائم 3شكل )
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 هية التكنولوجيا الرقمية:ما

مع تطور وتقدم كل مناحي الحياة،    احديث عن التكنولوجيا أمر ا ضروري  ال  د يع
ا كثير ا  ومجالاتهتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعريفها  التكنولوجيا الرقمية أو  ن  أحيث  

المجتمعات ة لما لها من أهمية كبيرة في حياة  المحافل العلميا في  ما نجدها محور ا أساسي  
عمد العلماء إلى ربط التكنولوجيا بالمعلومات للحصول حيث    .في القرن الحالي  والدول 

ى على مفهوم جديد في الحياة، يساعد في الاستفادة من التقنيات الحديثة في الحصول عل
المعلومات وتجميعها وتحليلها والاستفادة منها فيما يُفيد البشرية والاتصال والتواصل بين  

 .الأفراد 
 

أثرت تكنولوجيا الاتصال على حياة الإنسان من مختلف النواحي، فمثلا  سهلت 
مع العملاء والوزعين، وأصبحت مهمة وأساسية في حياة الإنسان   على الشركات التعامل

اليومية، فقد يُؤدي انخفاض المعلومات إلى انخفاض الإنتاجية، وبالتالي انخفاض جودة 
أعمال البحث، وإضاعة الوقت في متابعة المعلومات، وإجراء البحوث؛ فاآن لا يُمكن  

جات الإنسان وحياته اليومية؛ إذ أصبح  فصل تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات عن احتيا
، مهما اآخرينالإنترنت والتواصل مع    برعوالعالمية  المحلية  متابعة الأحداث  بمقدوره  

 . ابتعد عنهم وبسهولة وسرعة
 

الطرق  من  مجموعة  إلى  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  مصطلح  يشير 
وتبادل وتجميع  للتواصل  استخدامها  يمكن  التي  كافة المعلومات    والأساليب  باستخدام 

 .ة المتاحة وأهمها الكمبيوتر بكل أشكاله وأحجامهالطرق التكنولوجي
 

المتعلّقة   التخصّصات  كل  داخلها  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تضم 
حيث توفّر بالحاسب اآلي مثل نظم المعلومات وهندسة البرمجة وعلوم الحاسب اآلي،  

 .ات حديثة عالية الجودة لهذه الفروعهذه التكنولوجيا برمجي
 

للحصول يشير هذا المصطلح إلى البحث عن وسائل وطرق سريعة ومتطوّرة  و 



  ـ 34ـ
 

 .على البيانات والمعلومات بسرعة وجودة عالية
 

منظومة تتألف من نتا  التطبيقات العلمية  يعد    الرقمية  تكنولوجيان مصطلح  إ
واقتصاديات التشغيل مع استثمار البيئة التي تهتم بتصميم المناهج والخبرات   والصناعية

التعليمية وتقديمها في ضوء أهداف محددة، كما تعني بمشكلات الإفادة منها وتجديدها، 
إضافة إلى استخدامها للأجهزة والأدوات والاستراتيجيات الجديدة لتقديم تعلم فعال يُعني  

 م، ومن ثم تجويد عملية التعليم. بالكيف قدر عنايته بالك
 

يختلف أحد على أهمية التكنولوجيا في حياتنا وأنها تشمل مختلف المجالات    لا
الرقمية تعد  و   CT: Communication)  الاتصالاتتكنولوجيا  أو    التكنولوجيا 

Technology)   الوقت الحاضر ويمكن تعريف   فيشهدت طفرة كبيرة    التيالمجالات    أحد
ن آخر  لومات من مكا عيتم فيها نقل البيانات أو الم  التينها العملية  أالتكنولوجيا الرقمية ب 

ان والمكان أو  م، وتتميز الشحنات الكهربائية بعدم تأثرها بالز على هيئة شحنات إلكترونية 
و  للتالمسافات،  قابل  والتشويش غير  العوائق  تتجاوز  مختلفة داخل  كذلك  الموجات  بين 

الكتابية أو الصور    .المصادر ويمكن أن تكون الشحنات الإلكترونية حاملة للنصوص 
ومقاطع   الصوتية  المقاطع  كذلك  أو  بسهولة   الفيديو، والرسومات  البيانات  هذه  وتندمج 

ويمكن أن   التامة،لتتمكن من التنقل بين الأجهزة المختلفة كما أنها تتسم بالأمان والسرية  
 تماثلية إلى إشارات رقمية والعكس.لتحول الإشارات ات

 

التكنولوجيا التي يتم بواسطتها نقل مختلف المعلومات سواء كانت  وتعرف بأنها  
معطيات أو بيانات على شكل إشارات إلكترونية بين قارات العالم، دون أن تتأثر هذه 

لموجات ذات المصادر ا   الأخيرة بطول المسافة، و مقاومتها للتشويش و التداخل بين
هذه  المختلفة,   تحمل  كذلك  وسريتها،  المعلومات  تلك  سلامة  تضمن  أيضا  أنها  كما 

الإشارات الإلكترونية بيانات على شكل كتابات، نصوص، رسوم، صور، لقطات فيديو  
و أصوات، و تتكفل بدمجها و نقلها من جهاز إلى اخر، كما أن الإشارات الإلكترونية  

ع خصائصها يمكن أيضا تحويلها من إشارات تماثلية إلى إشارات رقمية  الرقمية في جمي
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 .و العكس
 

على أنها كافة    الاتصالات تكنولوجيا  التكنولوجيا الرقمية أو  مكن تعريف  يكما  
خلوية، ووسائل الإعلام، الغير  اآليات التقنية الحديثة المستعملة في الاتصالات الخلوية و 

رة الشبكات وتنظيم  ة، وإداالعلاجية السمعية والبصري  والسلوكيات ة،  الكيانات الذكيوتنظيم  
 . الرقابة عليها

 

مجموع التقنيات أو الوسائل أو النظم المختلفة  وتعرف تكنولوجيا الاتصالات بأنها  
ل عملية الاتصال التي توظف لمعالجة المضمون والمحتوى الذي يراد توصيله من خلا

الجماهيري أو الشخصي أو التنظيمي أو الجمعي والتي من خلالها يتم جمع المعلومات 
والبيانات المسموعة والمكتوبة أو المصورة أو المرسومة أو المسموعة المرئية أو المطبوعة  

اعها  أو الرقمية من خلال الحاسبات الإلكترونية ثم تخزين هذه البيانات والمعلومات واسترج
في الوقت المناسب ثم عملية نشر هذه المواد الاتصالية أو الرسائل أو المضامين مسموعة  

 . أو مسموعة مرئية أو مطبوعة أو رقمية ونقلها من مكان إلى مكان آخر وتبادلها
 

ليست كغيرها من أنواع التكنولوجيات الأخرى    تكنولوجيا الاتصال على هذا النحوو 
فهي تتحدى نفسها وتسابق الزمن وتتميز عن غيرها بوصفها عملية متكاملة أكثر من  
كونها مجرد أدوات، فاستخدامها يقود إلى إعادة ابتكارها من جديد، وهو ما يؤدي إلى 

 .مزيد من الاستخدام وهكذا في دائرة لا تنتهي
 

  الرقمية:تكنولوجيا التطور  
للاتصال والتواصل وهذا    رق ط  إنتا  استطاع الإنسان في جميع الحقب الزمنية  

وكل ط والإنصات،  المحادثات  ثم حدث يشمل  وغيرها،  والرسم،  كالتدوين،  التعبير  رق 
يشهد التاريخ  حيث  للثورة التكنولوجية،    ي في طرق الاتصال والتواصل نتيجةانقلاب نوع 

أحدثت   والاتصال التيثورة تكنولوجيا المعلومات  وآخرها  ات  بأن البشرية مرت بعدة ثور 
على وانتشرت التقنيات القائمة    .جديد اليوم قديم الغد وأصبح  القطيعة بين كل ما هو قديم  
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عملي تغيير  في  وساهمت  التجارية،  المجالات  في  بين  الحاسوب  التفاعلي  الاتصال  ة 
في   المستمرة  التذبذب  حالة  يبين  مما  الالبشر،  تكنولوجيا  والتغيرات عالم  معلومات، 

ستخدمة في الاتصال والتواصل ون بتنمية الوسائل والتقنيات المر المتسارعة. وقد قام المفك
اد، بحيث تضبط العلاقات ة بين الأفر الفردي السلوكيات تهيئة   يين السنين، فقد تمعبر ملا 

ورغم ما سبق، واستمرت عمليات تمع المحيط،  من الأسرة وانتقالا الى المج  االتواصلية بدء  
ى إلى ظهور ثورة الاتصالات البحث، والتطوير وابتكار تقنيات جديدة في هذا الشأن، ما أد 

 ناسبة.وتزويدها بالتقنيات الم ة، وتعديل الاختراعات السابقةلحاليا
 

أصبحت مورد أكثر  من ثم  زايد الطلب على هذه تكنولوجيا، و لتطورات تل  نتيجة 
الكلاسيكية،   بالموارد  بالمقارنة  و ا بأهمية  القوة  نقطة  سمته  عتبارها  عصر  في  التميز 

  نجد أنه شهد في فترة قصيرة تحولا    الاتصالات إلى قطاع    نظربالو   .الأساسية المعلوماتية
حيث أصبح يشكل البنية التحتية    ،ا بفضل التطورات التكنولوجية التي يقوم عليهاحاسم  

وطرق ، الذي يعتمد على المعلومة  المعرفة  اقتصاد الجديد أو    بالاقتصاد ما يعرف اليوم  ل
ر الهائل الذي شهده هذا القطاع ومدى للتطو   ومعإيصالها في أقصر وقت وأقل تكاليف،  

و  القطاعات،  في جميع  في ظل  مساهمته  الهاتف الأ  استخدامخاصة  الصناعية،  قمار 
 امتلااهو  أمام تحدي جديد ألا و   ات المجتمعيةوضع المؤسسنترنت، كل هذا  النقال والإ

 .الاتصالو تكنولوجيا المعلومات 
 

 الرقمية:تكنولوجيا  المكونات 
 نات اآتية: من المكو  الرقميةا تكنولوجيالن نظام يتكو 

السحابية  ▪ نقل ت  :Cloud Computing  الحوسبة  على  تعتمد  كنولوجيا 
إلى ما يصطلح عليه السحابة،    الكمبيوتر الخاصة بالمعالجة ومساحة التخزين  

جهاز خادم يتم الوصول إليه عن طريق الإنترنت، وبهذا تتحول برامج تكنولوجيا  و 
طريقة حاسوبية يتم من خلالها    تعد كما  .  المعلومات من منتجات إلى خدمات 

عبر  توفير كمية هائلة من الكفاءات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات كخدمة مقدمة  
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بأنها   بإيجاز  تعريفها  ويمكن  الخارجين.  العملاء  أعداد  لتتم مضاعفة  الإنترنت 
تقني ناشئ يتم من خلا موارد تكنولوجيا له توفير التطبيقات والبيانات و نموذ  

 .المعلومات كخدمات مُقدمة للمستخدمين عبر شبكة الإنترنت 
 

تعليمات رمزية يضعها    تتمثل فيالمكونات البرمجية    :Software  البرمجيات ▪
المرغوب   العمليات  عن  الحاسوبي  النظام  لإبلاغ  المستخدمون  أو  المبرمجون 

 . هابالقيام  
 

التي تشترا في    الأدوات المكونات المادية جميع  تمثل     Hardware:الأجهزة ▪
البيانات   الكمبيوترمعالجة  أنواعها   كأجهزة  )  بمختلف  ،  الإدخالووحدات 

الملحقة بها ومحطات    الأجهزة، فضلا  عن جميع  )ني خز ترا ، والخوالمعالجة، والإ
 ، وأدوات النقل، ومخزن البيانات. الاتصالالعمل، وشبكات 

 

مجموعة من التعديلات التي تتم في قاعدة البيانات    :Transactions  العمليات ▪
التغييرات في القاعدة كحذف سجل أو  وفق تسلسل منطقي، وينتج عنها بعض  

تعديل بيانات أو إنشاء سجل جديد، هذه كلها عبارة عن عمليات، وتصبح هذه  
م ا من قاعدة البيانات إذا نفذت بشكل تام دون أخطاء، أما في  التغييرات جزء ا دائ

  حال حدوث أي خطأ فيتراجع عن هذه التغييرات وتعود قاعدة البيانات كما هي
 .العمليات عليها قبل إنجاز

 

الاتصالات  ▪ الوسيلة   :Communication Technologies  تقنيات 
وتلقيها،    لإرسالالمستخدمة   والمعلومات  من  إالبيانات  مجموعة  من  تتألف  ذ 

المحطات تتواجد في مواقع مختلفة ومرتبطة مع بعضها بوسائط تتيح للمستفيدين  
  ق مجموعة هائلة من وثائ  الاتصالوالتلقي. وتعد شبكات    الإرسالإجراء عملية  

، ويعود سبب تسميتها بشبكة الويب  ت الإنترنالنص المترابطة مع بعضها على  
التي تشكل مواقع   قبين الوثائالعنكبوتية إلى تداخل الروابط    العالمية أو الشبكة
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هذه الشبكة المنتشرة عبر العالم بطريقة تشبه تداخل خيو  العنكبوت، وتسمح  
شبكة الويب العالمية ببرنامج مستعرض الويب بنقل جميع أنواع المعلومات من  

 .عن النصوص   فضلا   ديويبرامج وأخبار وأصوات وصور ف
 

مصطلح  :Dataت  البيانا  ▪ مناسب   البيانات  يشير  شكل  في  معلومات  إلى 
 .الكمبيوتر جهاز للاستخدام مع

 

بت:  Internetالإنترنت   ▪ المعلومات،  عرف  العالمية،  أو  شبكة  أو  الشبكة 
المعلومات و   ،العنكبوتيةالشبكة   بتبادل  يسمح  عالمي  اتصالات  نظام  هي 

تعمل وفق  ، و العالم حول الكمبيوتر  أجهزة تتصل من خلالها شبكات أصغر بين
  مصطلح شير  يو .  )بروتوكول إنترنت )عرف بالبروتوكول الموحد  تأنظمة محددة  

الشبكة المتداولة عبر  المعلومات  إلى جملة  تنقل  و   ،إنترنت  التي  التحتية  البنية 
 .لمعلومات عبر القارات ا
 

 :الرقمية التكنولوجيا  خصائص
  المستحدثات والتقنيات أسفر استخدام التكنولوجيا الرقمية عن ظهور عديد من  

تطوير من خلال    التي يمكن استخدامها في شتى مناحي الحياة لزيادة كفاءتها وجودتها 
التكنولوجيا    الاتصالية   المصادرتنوع  رغم  و .  الممارسات  أفرزتها  الراهنة،    الرقميةالتي 

مميزة    خصائص التقليدية، إلا أن هناا    المصادرمع    الخصائص في عدد من    هاتشابهو 
، مما يلقي بظلاله لهاتحدد الملامح المميزة  ل  الراهنة بأشكالها المختلفة  الرقميةللتكنولوجيا  

على   تأثيراته  الاتصال    المصادرويفرض  على  معينة  تأثيرات  على  ويؤدي  الجديدة 
أبرز هذه   التكنولوجيا    الخصائص الإنساني، ومن  بها  الاتصالية   /الرقميةالتي تتصف 

 :يوضحها الشكل اآتيالراهنة ما 
 
 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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 : Interactivityالتفاعلية . 1
 والخاصـــــية المميزة لجميع المصـــــادر الرقميةأحد الأهداف الرئيســـــة  تعد التفاعلية  

ــاســـــــي الو  ــتحدثات التكنولوجية في بنائها إن لم معظم    هي تعتمد عليذ المحور الأســـــ المســـــ
ــال ثنائية أو عديدة  ــتخدم والتقنية   الاتجاه بينيكن جميعها، حيث توفر بيئة اتصــــــ .  المســــــ

التحكم في العناصر المكونة للمستحدث التكنولوجي    علىالمستخدم   وتعني التفاعلية قدرة
والتفاعل معها تفاعلا  نشـط ا وإيجابي ا. كما تمثل نوع ا من العلاقة المتبادلة بين المسـتخدم 

ين آخرين بشكل يسهم  مستخدمو المستخدم من جهة أخرى، أو بين    والتكنولوجيامن جهة 
لتنمية مفهوم   ودافعيه،التعلم بحرية ورغبة واســتقلالية    ىومســاعدتهم عل  همتنمية قدرات في

 الإيجابي. تحقيق التعلم سعي ا لو  ،التعلم الذاتي والتعلم المستمر
 

ي عملية الاتصـال  على الدرجة التي يكون فيها للمشـاركين ف  الخاصـيةتطلق هذه 
ــاليةتأثير على الأدوا ــتطيعون تبادلها الاتصـ ــال لفظ ،  ر ويسـ ويطلق على القائمين بالاتصـ

مشــــاركين بدلا  من مصــــادر، وبذلك تدخل مصــــطلحات جديدة في عملية الاتصــــال مثل 
ــاركين، ومثال على ذلك التفاعلية في بعض  ــة الثنائية، التبادل التحكم، المشــــــــــ الممارســــــــــ

 .لمتلفزةأنظمة النصوص ا
 

مجموعـة من   ىلـه عل  ةالمقـدمـ  اتتوقف درجـة تفـاعـل المســــــــــــــتخـدم مع التكنولوجيـ
 Graphical  الرســــومية واجهة المســــتخدم لا الحصــــر:  ســــبيل المثال  علىالعوامل، منها  

User Interface    ــتراتيجيات التحكم    أيقونات و أدوات التحكم وأزرار الإبحار المتوفرة، واســـــ
Control Strategies  علىوإنتاجه، ونوع المســـاعدة المقدم، والقدرة   هالمســـتخدمة في تنفيذ  

 ةواتجاه حرك، وزمن وسرعة وتسلسل العرض وتتابعه،  Reshapesإعادة تشكيل العناصر  
كفاءة المســـتحدث التكنولوجي   إلخ. فكلما زاد نـــوع وكـــم التفاعـــل كلما زادت   ...،  العرض 

  في التعامل معه.المستخدم المستخدم، وكلما زادت رغبة 
 

ــكل مطلق على  ــغط على زر أو تحريك أداة التفاعل لا يعتمد بشـــــ أو  مجرد الضـــــ
ــورة تتفق مع طبيعة   كتابة كلمة بل يتعداه إلى عديد من أنما  التفاعل التي توظف بصـــــــ
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، وطبيعــة المحتوى المتنــاول، وطبيعــة الموقف الــذي يرى  للمســــــــــــــتخــدمالتفــاعــل المقــدم  
 ، ومن أمثلة هذه الأنما  ما يلي:المستخدم بـه، وطبيعة المهامالمصمم ضـرورة مرور 

ــتخدمتفاعل  ▪ مع المعلومات التي المســـــــــــتخدم  يعني تفاعل  مع المحتوى:  المســـــ
هم في يســــأجزائه، والذي  بين    والإبحار من خلال أدوات التجول  يقدمها المحتوى 

ــابه للمعرفة،   . ويعتمد هذا النوع من التفاعل على  أنشــــطةو المشــــاركة في أاكتســ
ــابقة للمســــــتخدمالخبرات  والاطلاع والتفاعل وفق على التجريب    هتشــــــجيع، و الســــ

ــتقبال وتلقي المعلومات، و  أســــــــــلوب تعلمه التأكيد   مع،  هتعرف وجهات نظر لاســــــــ
  .والتنظيم على ضرورة وضو  وبساطة المحتوى من حيث العرض 

ــتعداد هذا النمط من التفاعل  يعتمد :  المصـــــدرمع  المســـــتخدم تفاعل  ▪ على اســــــ
ــتخدم   ــعوبات تطبيق هذا النوع من  المســــــــ ــل. وغالب ا ما تتمثل صــــــــ على التواصــــــــ

في أدوار جديدة للمشــــــــاركة في المســــــــتخدم التفاعل في أن المســــــــتحدث يضــــــــع  
 الخبرات التي تعد أساس منطقي وطبيعي لتعلم النشاطات اللاحقة. 

ــتخدم تفاعل  ▪ ــتخدممع  المسـ مع المســـــتخدمين  اندما  يزيد هذا النمط من  : المسـ
ــــــهم التــــي تتعلــــق برغبتهم ، المهامفي اتمام   بعضهم البعض، ويحسن مــــن دافعيتــ

المشـــــــتركين من  المســـــــتخدمين  م بشـــــــكل أفقي بين  والمثابرة في عملية التعلم. ويت
ــاكـل التي تواجـه هـذا النوع من التفـاعـل في احتمـال  أنحـاء العـالم، وتتمثـل المشــــــــــــ

ذو الخلفيـات والثقـافـات المســــــــــــــتخـدمين  نقص الإحســـــــــــــــاس بـالجمـاعـة، أو تنوع  
 المختلفة.

ــتخدمتفاعل  ▪ ــ :  المســــ دارة والمراقبة الذاتية يشـــــــــير إلى القدرة على الإمع نفســــ
ــهل  التقنيةجعل و نفس، لل ــبة له، لأن عدم الارتيا  في  ةســــــــــ ــتخدام بالنســــــــــ الاســــــــــ

 .الاستخدامالاستخدام سيؤدي حتما إلى جعله معيق ا لعملية 
 

 :Varietyوع  ـالتن .2
ا لما يتمتع به المستحدث التكنولوجي من تعدد عناصره التي يتفاعل معها  نظر  
الثابتة    المستخدم الخطية  والتكوينات  والرسومات  والصور،  والأصوات،  النصوص،  ـ 
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فإن الفرصة تتا  أمام القائمين    والمتحركة، والجداول، ومقاطع الفيديو، والخرائط، ...  ـ
المقدم وقدرات وخصائص   ى ا لطبيعة المحتو أن ينوعوا في أسلوب تقديمه طبق    علىبإنتاجه  

المس الفئة  ا  ويتمثل    .تهدفةـواستعدادات  مستويات  في  أيض  الصعوبة    تدر ال تنوع  من 
 والسهولة عند تناول الأفكار والطرق المختلفة لعرض المعلومات.

 

 :Integrationالتكامل  .  3
العنـــاصــــــــــــــر التي يشــــــــــــــملهـــا  والانـــدمـــا  بين  تكـــامـــل  التعتمـــد قوة العرض على  

ا شـرط    اباعتبارهأي مسـتحدث تكنولوجي من خاصـية التكامل  يكاد لا يخلو  المسـتحدث، و 
عن طريق الدمج ، وهذا التكامل يتم  إنتاجهالتخطيط له وتصــــميمه و ا عند ا ومهم  أســــاســــي  
ــها مرئي    مصـــادربين عدة  أو المز    ــة الكمبيوتر  ىا علمختلفة يتم عرضـ أو الهاتف   شـــاشـ

مبـدأ أو قـاعـدة أو قـانون أو تعميم    لتقـديم فكرة أو مفهوم أو  المحمول أو الأجهزة اللوحيـة
تكــامــل العنــاصــــــــــــــر التي يشــــــــــــــملهــا    على، حيــث تعتمــد قوة العرض  عنــد العرض   …أو  

 المستحدث. 
 

في شـــــــــــاشـــــــــــات  اآخرتلو    بمفرده الواحد  مصـــــــــــدرعرض كل يهذا لا يعني أن 
في توصــــــيل المعلومة بل يتم عرض  الرئيسعد ي  بعينه مصــــــدروجد يمنفصــــــلة حيث لا  

فلكل منها  لمســـــــتخدم  لمجتمعة ومتزامنة لخدمة الفكرة المراد توصـــــــيلها ونقلها   المصـــــــادر
كل متكامل فالنص يخبر بجزء من المعلومة، وتأتي   ىدوره الذي يكمل غيره للوصـــول إل

رر كيالصـــــــــورة لتأكيد المعني وتدعيمه، ويضـــــــــيف الصـــــــــوت الواقعية والتأثير، وهكذا لا  
  اختيارما يثبت الخبرة ويؤكدها ولذا يجب    دور ســـــــابقه ىضـــــــيف إليبل   اآخر  مصـــــــدر
ــدر ــب   المصــــ ــواء كانيفي بالغرض و يي  ذ ال  المناســــ ــور ثابتة  حققه ســــ ــوص، صــــ أو   نصــــ
ثنـائيـة أو ثلاثيـة الأبعـاد، رســــــــــــــومـات تخطيطيـة، بيـانيـة، هنـدســــــــــــــيـة، كـاريكـاتير،   متحركـة

 وأن يكون دوره ... الخ،  ؤثرات صوتيةموسيقي، حوار، مـــــــــ ، أصوات  ـــــــــلوحات، خرائط  
ــي   ــاســـــ ــتغناء عنه ولابد  أســـــ ــبته منا ولا يمكن الاســـــ لنوعية المعلومة المقدمة، وللفئة    مناســـــ

 .هالمستهدفة بما يحقق أكبر فاعلية في إنجاز الأهداف المنشودة من
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ــالات والمعلومات، فمع كما يعني التكامل الاندما    ــائل الاتصـــــــــــ بين كافة وســـــــــــ
ــتخدام تكنولوجيا البث تطور   ــبكات المعلومات، واســ ــبكات الهاتف وشــ ـــــــــــــــــــــبات وشــ الحاســ

ــال التفاعلي   ــائط وتكنولوجيا الاتصــــ ــال متعدد الوســــ الفضــــــائي، ظهرت تكنولوجيا الاتصــــ
 ت نترنتلفة وأشهرها حاليا شبكة الإبتطبيقاتها المخ

 

  :Individuality  الفردية.  4
قدراته واسـتعداداته   مسـتخدممحورها فلكل    باعتباره  المسـتخدمتمركز حول التعني  

ــوميوله واهتماماته ومتطلباته واحتيا ــاته الخاصة به والتي ينفرد بها عجـ . وقد أثار ن غيرهـ
 العرب قديم ا الاهتمام بمعني الفروق الفردية وأهميتها في بناء المجتمع، فقال الأصمعي:

 . "وا هلكوار ما تباينوا، فإذا تساو لن يزال الناس بخي"
التكنولوجيا تتناســــــــــب والتنوع في خصــــــــــائص  لذا يجب تقديم أنماط ا متباينة من 

 ىالنفس التربوي ومن ثم دعـت الحـاجـة إل  موهـذا مـا تؤكـده نظريـات عل  ين،المســــــــــــــتخـدم
أن يسير في وفق سرعته الخاصة    لمستخدملمبدأ التعليم الذاتي الذي يتيح    ىالاعتماد عل
ا علSelf-Pacing وخطوه الذاتي ــ  ــعالتعليم المفرد الذي   ى، والاعتماد أيضـ تفريد   إلى ىيسـ

 إلىا يؤدي ـــــــــــــــــــمم  لتي تلائمبالطريقة ا  ينالمســـــتخدمالمواقف لمقابلة الفروق الفردية بين  
 تحقيق الأهداف المنشودة.

 

  :Globosityالكونية  .  5
  ى مســـــــتو   ىالفرصـــــــة لكي يتعامل مع المعلومات عل  للمســـــــتخدم  تتيح التكنولوجيا

ــادر المختلفـة للمعلومـات في جميع أنحـاء العـالم منمكنـه وت، أكبر  الانفتـا  على المصــــــــــــ
حيـث يمكن    ،Global Educationالتربيـة والتعليم   لتوفر بـذلـك ر يـة جـديـد تتفق وعـالميـة

ــتخدم  ــاءللمسـ ــبكة العالمية للمعلومات   عبرارتباطات   إنشـ   ،أو تكنولوجيا الاتصـــالات   ،الشـ
للحصـول على  ، ...  السـماوات المفتوحةفي عصـر    الاصـطناعية الأقمارو الفضـائيات   وأ

الملفات والمســـــتندات  أو لتبادل وإنتا  ،بشـــــكل ســـــريع ومباشـــــر  ما يحتاجه من معلومات 
أو بمقابل للتدريب أو   ،تقديم الخدمات التعليمية المجانية وأ  ونشـــرها،  المواد والمعلومات و 
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ــافات و محطمة بذلك قيود الزمان   ،التعليم ــي المســـ   والبعد الجغرافي باعتبارالمكان وتلاشـــ
العالم قرية صــــــــغيرة، وعلي أســــــــاس تزايد ســــــــرعة ومعدل تفاعل المتعلمين مع بعضــــــــهم  

، مما يصـب  عملية التعليم والتعلم بالصـبغة العالمية، ويسـاعدها على الخرو  من  البعض 
 .الإطار المحلي

 

 : Helpالمساعدة .  6
ــتخدم لزيادة تفاعل   ــتخدمعبارة عن إطار داعم مؤقت يســــــ .  التكنولوجيا مع   المســــــ

تمكين  ليحتوي كــل مســــــــــــــتحــدث تكنولوجي على عنصــــــــــــــر المســـــــــــــــاعــدة  ولــذا يجــب أن  
معرفة كيفية اســــتخدامه والتفاعل معه، والإجابة عن  من   معهأثناء التعامل المســــتخدمين  

أسـئلتهم واسـتفسـاراتهم، وحل المشـكلات التي ربما تواجههم لمسـاعدتهم في اتخاذ القرارات 
أثناء الاســـــتخدام. ويشـــــتر  محدودية المســـــاعدة، فأهميتها لا تكمن   بأحد دون الاســـــتعانة  

ا في عمليتي التحفيز ــ  والتركيز، وذلــــك لحــــث   فقط في عمليــــة الإبحــــار، ولكن أيضـــــــــــــــ
المســتخدمين على الاكتشــاف والبحث والتنقيب وتنمية مهارات حل المشــكلات والمهارات 
 فوق المعرفية لديهم. كما يفضل أن تقدم المساعدة بشكل تلقائي بناء  علي طلب المتعلم.

 

أســــلوب الإخبار عند تقديمها، فقراءة   المســــاعدة علىكما يجب مراعاة ألا تعتمد  
دات والتعليمـــات والتوجيهـــات الطويلـــة يقلـــل من أثر التعلم والتـــدريـــب، مقـــارنـــة الإرشــــــــــــــــا

بالإرشــادات القصــيرة التفاعلية التي تقدم عن طريق العرض المرئي. كما يفضــل أن تقدم  
التعليمات الخاصـــــــــــــة بمهمة ما أثناء عرض وتقديم هذه المهمة وفي نفس الإطار وليس 

بخطأ    المســتخدم. وهذا عكس ما يتم عند قيام  في إطار مســتقل أو إطار ســابق أو لاحق
 أو في نفس الإطار ولكن بلون مميز.ما، فربما تظهر المساعدة في إطار مستقل 

 يوجد نوعان من المساعدة:
 ،العرض ، أو التحكم في طريقة التشــــغيلتتمثل في طريقة    المســاعدة الإجرائية: ▪

هذا النوع من المســــــــــاعدة في إطارات التعليمات أو من    علىويمكن الحصــــــــــول 
 .تالو ، أو بواسطة الضغط على زردليل تشغيل، أو من ك
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للحصــول   ى تتمثل في تقديم المســاعدة الخاصــة بالمحتو   المســاعدة المعلوماتية: ▪
بعض التفاصــــــيل الإضــــــافية لبعض الصــــــور، أو لتكبير صــــــورة، أو أمثلة   ىعل

لبعض الكلمات من خلال إضــــافة قاموس   توضــــيح  وتدريبات إضــــافية، أو تقديم
المتنـــاول، أو عمـــل ارتبـــاطـــات إضــــــــــــــــافيـــة لبعض أجزاء من    ى خـــاص بـــالمحتو 

 المحتوي لدراستها بمزيد من التفصيل، ... إلخ.

 

 : A-Synchronizationاللاتزامنية.  7
إن عمل وســــــــــــــائل الاتصــــــــــــــال الحديثة بتكنولوجياتها المتقدمة والتي مكنتها من  

ا تجاوز بها محدودية الوقت في يومي    عةســـا  (24مدار )العمل الدائم والمســـتمر علـــــــــــــــــى  
 مكانية إرسال الوسائلإعدم التزامن  عني  ي  المستخدم، ولذااستقبال الرسائل والاتصال من  
ولا تتطلب من كل المشـــــاركين أن   أو المشـــــارا  لمســـــتخدمواســـــتقبالها في وقت مناســـــب ل
كتروني ترســــــــل الرســــــــالة لفســــــــه، فمثلا  في نظام البريد الإيســــــــتخدموا النظام في الوقت ن

 .مباشرة من منتج الرسالة إلى مستقبلها في أي وقت دون حاجة لتواجد المستقبل للرسالة
 

 :Mobility ركيةقابلية التحريك أو الح.  8
في في الاتصـــال  اســـتخدامها والاســـتفادة منها  هناا وســـائل اتصـــالية كثيرة يمكن  

يرة من أجـل أي مكـــــــــــــــــــــــــــــان دون الحـاجـة إلى التواجـد في مكـان ثـابـت ولا إلى معـدات كث
التلفون، الســـــــيارات أو الطائرات، والتلفون ، الهاتف النقال :مثل ،الاتصـــــــال أو التشـــــــغيل
ــاعة   ــائل الحديثة التي طور تكنولوجياتها    ... اليد،المدمج مع ســــــ وغيرها كثير من الوســــــ

لقدرة على  كما أصــــبحت لكثير من وســــائل الاتصــــال الحديثة ذات التكنولوجيات العالية ا
 .إلى آخر، وتحويلها من صورة إلى أخرى  نقل المعلومات من وسيط

 

 :Convertibility  التحويل قابلية.  9
ــال   /التكنولوجيا قدرة ــائل الاتصـــ آخر،  إلى وســـــط من المعلومات  نقل علىوســـ
 رسـالة إلى المسـموعة الرسـالة تحويل يمكنها التي  والبرامج الخاصـة بالحاسـب  كالتقنيات 
 .اآلية لترجمة، ونظم امثل نظم التعرف الصوتي وبالعكس مطبوعة
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 : Connectivity التوصيل قابلية . 10
 فقد  البعض  بعضــها بمعزل عن تعمل الاتصــال أدوات  صــناعة شــركات  تعد  لم
 تصـــــــــــــنعها الشـــــــــــــركات  التي والوحدات  الأشـــــــــــــكال واتحدت  حديثة، أنظمة اندمجت 

مكانية توصـيل الأجهزة  إ على الدالة الأمثلة ومن رقمية، أدوات  صـناعة في المتخصـصـة
ــالية  مختلفة موديلات  من تجميعها يمكن الذي جهاز الكمبيوتر وحدات مع ا:   الاتصــــــــ
ــنع ــتخدام في وظيفتها تؤدي لكنها ،والطابعات وأجهزة الهاتف  الصــــــ  على مجال الاســــــ
 .وجه أكمل

 

 :الشيوع أو الانتشار.  11
تستطيع دولية، عالمية بيئة الرقمية للوسائل الجديدة الأساسية البيئة   حتى 

ا  إلكتروني   المال  رأس عليها  يتدفق التي المسالك تعقد  المعقدة المسارات  تتبع أن المعلومة
 على أجزاء في أدناه  إلى الأرض  في مكان  أقصى من  ا، وذهاب   جيئة الدولية الحدود  عبر 

 العالم  من مكان أي في الدولية الأحداث  مسار تتبعها جانب  إلى الثانية، الألف من
 

 :Genericالشمول . 12
المستفيد  يحتاجها  التي  الجوانب  جميع  تأمين  بها  الاتصال  يتسم  وأن    ،يقصد 

حيث يسمح النظام الرقمي بنقل البيانات في شكل نصوص وصوت  Generic بالشمول
وصورة ورسوم بقدر عال من الدقة، وتتم كل أشكال الاتصال السابقة عن طريق استخدام 
 الإشارات الرقمية، كما يمكن آن تنقل الشبكة العديد من المحادثات أو الأصوات المركبة

Multiplexed احدوقت و  في. 
 

 :Clarity وحـالوض. 13
التكنولوجيت كي   واضح    ا نجح  بشكل  بها  المنو   الرسالة  وعرض  توصيل  في 
والخلط غير المبرر مع موضوعات من الغموض واللبس  المعلومات  خلو  ت أن  وصحيح لابد  

تباين، ويتحقق    تناقض أو  ومستوي الصعوبة، وأن تتسق فيما بينها دون تعارض أو  أخرى 
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   طريق:ذلك عن 
 عدم تكرار المعلومات بنفس الأسلوب إذا تطلب الأمر ذلك. ▪
ولا    الفرد،  احتياجات التي لا تلبي    ةأو الناقصـــــتجنب عرض المعلومات المبتورة   ▪

 تسهم في تتابع وتسلسل وترابط الأفكار الواردة في العرض التعليمي.
الشـــــــكل الحســـــــي الذي يحاكي الواقع   ىتحويل المعلومات من الشـــــــكل المجرد إل ▪

  ســـــاكنةبما يتضـــــمنه العرض من صـــــور ورســـــومات ومشـــــاهد   فرد المحســـــوس لل
 الفهم والاستيعاب. ىعل هتساعد كي  …ومتحركة وجداول 

ة سـليمة قالمسـتخدمة في تصـميم المسـتحدث التكنولوجي بطريمصـادر التوظيف   ▪
بحيث يضــــــيف كل مصــــــدر معلومة جديدة ولا تكون المصــــــادر تكرار لبعضــــــها  

 البعض.
بحار في أماكن واضـــحة لإعرض عناصـــر التحكم في العرض التعليمي وأزرار ا ▪

 الوصول إليها دون العناء في البحث عنها. فرد ومحدودة يسهل لل
ــتخدم  تعبرأن  ▪ ــتحدث التكنولوجي عن   ةالأيقونات المســــــــــ في تنفيذ وإنتا  المســــــــــ

، باعتبارها تمثيلا  بصـــــــري ا للأشـــــــياء، فمثلا  ترمز فرد المقصـــــــود منها بوضـــــــو  لل
ــفحة   ــورة المنزل إلى الصـ ــابق واللاحق، صـ ــهم إلى السـ ــة، بينما ترمز الأسـ الرئيسـ

 .الخرو والسهم المعكوف يرمز إلى العودة، والباب يرمز إلى 
 

 : Accessibilityة الإتاحـ. 14
وإمكانية الحصول   فرد بالنسبة لل  امدى توفر التكنولوجي  يشير مصطلح الإتاحة إلى

ال  اعليه ليكون متا  عندما يشعر  للتعامل معه سواء   فرد بسهولة ويسر  أنه في حاجة 
استخدامها،   الشائع  والبرمجيات  المادية  التجهيزات  معه على  بواسطة  التعامل  وإمكانية 

طويلة، المدمجة  فترات  الأقراص  على  بتواجده  العالمية  أو  بالشبكة  موقع  على  أو   ،
على   االتكنولوجيكذلك تعني قدرة    ، ومن ثم إتاحته للمتعلمين بصورة دائمة.للمعلومات 
إل المستحدث    ىالوصول  توافر  كدرجة  الخاصية  بهذه  ترتبط  عوامل  وتوجد  المتعلم، 

وانتشاره، وسهولة وإمكانية استخدامه، وتوافقه مع التكنولوجيا المتوافرة في البيئة المحلية  
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Standardization   وأيضا المستوى الاقتصادي السائد، ومدn   :وجود قيود لاستخدامه، مثل
 .  Passwordsكلمات أو أرقام للمرور 

 

     :Relevanceالصلاحية . 15
ــتفيد   لاحتياجات التكنولوجيا   ملائمة  تعني مدى على تحقيق أهداف   تهاقدر و   المســـ

وتوفير مصـــــــــــادر التعلم    ،على نقل المحتوى العلمي بوضـــــــــــو و  ،التعليم والتعلم والتدريب 
وتوظيف    ،وملائمة المعلومات لاحتياجات الفئة المسـتهدفة  ،وأوعية نقل المعرفة المناسـبة

ــتراتيجيات  ــبة  الأو   الاسـ ــاليب المناسـ ــتهدفة، وتوفير حلول غير  لتعلم اسـ لمحتوى والفئة المسـ
 تقليدية للمشكلات.

 

 : Merging الاندماج. 16
ــد به دمج العناصـــــر الإ ــادر التعلم المتضـــــمنة بالمســـــتحدث    نتاجية أويقصـــ مصـــ

ــلســـــــل وترتيب غير  التكنولوجي مع   ــها البعض بشـــــــكل نا في تســـــ مطي للتكامل مع بعضـــــ
ويســهم في تنمية مهارات الانتباه والتركيز وإجادة التعامل   لفرد،ذا معنى بالنســبة ل  هايجعل

ــيط وتحفيز ذهنه على العمالفرد مع الكلمات والأفكار ليســــــــتطيع   ل والتفاعل بكفاءة  تنشــــــ
الجديدة التي يقدمها المســــــــــــــتحدث التكنولوجي وترميزها وربطها   للخبرات عند اكتســــــــــــــابه  

بخبراته الســــــــابقة بصــــــــورة تيســــــــر عملية اســــــــترجاعها وتوظيفها في مواقف جديدة وتبني  
 الاحساس بالثقة والمسئولية عند عملية تعلمه.

 

  Digitization :الرقمنة. 17
بمفهومهـــا العـــام بـــالمعـــالجـــة الرقميـــة الإلكترونيـــة في الإعـــداد   االتكنولوجيـــترتبط  

تطور تقنيات التراســـــــل للبيانات وأجهزة معالجة والتنفيذ والتجريب والتقديم والعرض، ومع  
العناصـــــــر الإنتاجية للمســـــــتحدث التكنولوجي من نصـــــــوص، وأصـــــــوات، وصـــــــور ثابتة  

ــومات  ــومات وتكوينات خطية، ورســــــــ ... إلخ.  متحركة، ومقاطع فيديو،ومتحركة، ورســــــــ
ــا   ــات مرتكزة على التشــــــــــــــفير الرقمي للتحول من التكنولوجيـ ــدمـ ــة وخـ ــدة أنظمـ ظهرت عـ

وتحويل    Digital Technologyالتكنولوجيا الرقمية   إلى  Analog Technologyالتناظرية  
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ــيغة الرقمية التي يتعامل معها الكمبيوتر وهذا الت حول كافة العناصـــــر الإنتاجية إلى الصـــ
يســــــهم في التغلب على عيوب التناظرية في مرونة نقل وتخزين واســــــترجاع البيانات من  

 مسافات بعيدة بقدر عال من الدقة.
 : Accuracy الدقـــة. 18

ت الدقة من حيث النوعية الجيدة للمعلومات، وما يقابلها من كمية المعلوماتعني  
في صــــــــــورتها الصــــــــــحيحة، والخالية من الأخطاء قدر الإمكان ومراعاة حداثتها    هاتقديمل

 للتوافق مع التطور العلمي والأكاديمي.
 

 :Immersion الانغماس. 19
أحد الخصــائص    محا (  هالانغماس )الشــعور بأن إعطاء المســتخدم إحســاس يعد 

إحساسك بالاشتراا    ويعنى الانغماس  الظاهرية التي تميز مستحدث تكنولوجي عن عيره.
حقيقي في بيئتـه    شــــــــــــــيءأنـك تنظر بـالفعـل إلى   كمـوهالـذي يالانغمـاســــــــــــــي   التطبيقفي  

ــتخدام   الواقعية، ــة للمويتطلب ذلك اســـ ــصـــ ــتطيع التفاعل مع كي ت حاكاةأدوات متخصـــ ســـ
كما   .التدريب والاكتشــافو تعليم  الراع بالعمل وتقصــير عملية  تســاعد في الإســو   ،البرمجية
مكانات لانهائية للضــــــوء والامتداد والصــــــوت والاحســــــاس  إ  المســــــتحدث التكنولوجييقدم  

ــر ــهم في انغماس المتعلم في بيئة التعلم التي يتعامل    والادراا والر ية، وكلها عناصـــ تســـ
 المصــــــــــــــادرونظر ا لصــــــــــــــعوبة تنفيذ هذه الخاصــــــــــــــية فهي غير متوفرة في معظم   معها.

 التكنولوجية.
 

   التوقيت:.  20
 .الفترة الزمنية المستغرقة لتقديم المعلومات للمستفيد واسترجاعها بهايقصد 

 
   قابلية التحقيق:.  21

ــث   المعلومـــات أن تكون   ــة والتحقيق من حيـ ــة للفحص والمراجعـ ــة قـــابلـ ــدمـ المتقـ
 .صحتها ووقتها
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 التكنولوجيا الرقمية:  مزاياأهم 
غيرت  ▪ العالم  لقد  وجه  الرقمية  فيالتكنولوجيا  غيرت  وكذلك  التواصل    ،  طرق 

 . بين البشر والاتصال
يؤثر على    وهذا لا  رقميتحديث الوسائل الإعلامية ليصيح الكثير منها بشكل  تم   ▪

 .ولكن تكون مكملة بشكل حديث  ،الطبعأهمية الوسائل التقليدية ب
 تساعد على إرسال واستقبال عدد غير محدود من البيانات في وقت قياسي. ▪
 دة.وفائأدت للتسارع الكبير في نمو الشبكات الرقمية وجعلها أكثر ذكاء  ▪
من   ▪ بالمزيد  يسمح  الذي  الأمر  الرقمية  التكنولوجية  سعة  في  المستمرة  الزيادة 

 والتطور. يامنالت
تطور    فيدوما  لاستخدام وقريبة من المستخدم و الخدمات الرقمية أكثر سهولة في ا ▪

 دائم مستمر. 
تقدمها مع السعر فسوف نجد أن هذه السعر    التيذا قارنا الخدمات  إف  ،غير مكلفة ▪

 ا. جد  بسيط 
المباشر من برامج   ▪ للتحكم  دائما  الرقمية  المعلومات  الأمر    ؛Softwareتخضع 

 .وكفاءتها يضمن جودتهاالذي 
مر الذي  في نقل وتبادل المعلومات الأالرقمية آمنة وتتسم بالسرية    الاتصالات  ▪

الم من  كثير  في  واسع  بشكل  تستخدم  الحساسة  يجعلها    كالأغراض جالات 
البنوا   الحكومية وغير ذلك من  العسكرية والأمنية والتجارية أو في  ولمصالح 

 .تحتا  إلى سرعة  التيمور الأ
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 الثالث الفصل 
 المجالات والتطبيقات  الرقميةالتكنولوجيا  

 
 .التكنولوجيا الرقميةمجالات  ▪
 .التكنولوجيا الرقميةتطبيقات على  ▪
 . التكنولوجيا الرقميةالعائد من استخدام  ▪
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 الثالث الفصل 

 الرقمية )المجالات والتطبيقات( التكنولوجيا  
 

حيث وصلت إلى   ، بسرعة تفوق أي ابتكار في تاريخنا تقدمت التكنولوجيات الرقمية  
من سكان العالم النامي فيما لا يتجاوز عقدين من الزمان وأحدثت تحولا    في المائة   50 حوالي 

في المجتمعات. ومن خلال تعزيز الاتصال الإلكتروني والشمول المالي وإمكانيات الوصول  
قطاع الصحة، على سبيل المثال، تساعد التكنولوجيات  ففي    .والعامة جارية  إلى الخدمات الت 

. وفي مجال  روا  وتشخيص الأمراض الرائدة التي يدعمها الذكاء الاصطناعي في إنقاذ الأ 
بالبرامج لطلاب كانوا    ن بعد إمكانية الالتحاق م التعليم، يسرت بيئات التعلم الافتراضي والتعلم  

دونها للاستبعاد. كذلك أخذت الخدمات العامة، بفضل المساعدة التي يقدمها  سيتعرضون  
الذكاء الاصطناعي، تزداد سهولة في الحصول عليها، وتزداد خضوعا للمساءلة من خلال  

البيروقراطي  النظم التي تعمل بتقنية سلاسل السجلات المغلقة، كما أخذت تبتعد عن الطابع 
المرهق. ويمكن للبيانات الضخمة أن تدعم أيضا سياسات وبرامج أكثر تلبية  للاحتياجات  

 .وأكثر دقة 
 

لكن يظل الأشخاص الذين لم تصلهم بعد وسائل الربط الإلكتروني محرومين من  
كبار السن    وكثير ممن تركوا خلف الركب هم من منافع هذا العصر الجديد وأبعد عن الركب.  

أو ذوي الإعاقة أو من الأقليات العرقية أو اللغوية وجماعات الشعوب الأصلية وسكان المناطق  
لكتروني في التباطؤ، بل والتراجع، في بعض  ت وتيرة الاتصال الإ وقد أخذ الفقيرة أو النائية.  

 . الأوسا  
 

تستخدم اليوم التكنولوجيات الرقمية، من قبيل تجميع البيانات والذكاء الاصطناعي،  
لتتبع المشكلات وتشخيصها في مجالات الزراعة والصحة والبيئة، أو لأداء مهام يومية مثل  

مع حركة   ل التعامل  استخدامها  ويمكن  الفواتير.  دفع  أو  الإنسان  المرور  حقوق  لدفاع عن 

https://www.un.org/en/pdfs/DigitalCooperation-report-for%20web.pdf
https://www.un.org/en/pdfs/DigitalCooperation-report-for%20web.pdf
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أنه يمكن استخدامها أيض    ، وممارستها  الحقوق، من خلال، مثلا، رصد    ا إلا  لانتهاا تلك 
تحركاتنا ومشترياتنا ومحادثاتنا وسلوكياتنا. فالحكومات والشركات تتوافر لديها بشكل متزايد  

 .بيانات واستغلالها للأغراض المالية وغيرها الأدوات اللازمة لاستخرا  ال 
ا للشخص، إذا أتيحت صيغة لتنظيم  ومع ذلك، قد تصبح البيانات الشخصية مكسب  

ملكية البيانات الشخصية بشكل أفضل. فالتكنولوجيا التي تعمل على أساس البيانات لها القدرة  
 .العالمية، تبعا لنوع الحماية المتوافرة على تمكين الأفراد، وتحسين رفاه البشر، وتعزيز الحقوق  

 

 : الرقمية التكنولوجيا  استخدام مجالات
  التعليم، لقد قدمت التكنولوجيا خدمة كبيرة في مجال    : والتعلم  التعليم  مجال .1

القلم   باختراع  مرحلة    والورق،بدء ا  التسجيل    الطباعة،إلى   والتصوير، ومرحلة 
إضافة    التعليم،من أقوى الوسائط المستخدمة في مجالات    الكمبيوترواآن أصبح  

تعددت الطرق   التعليم.إلى استخدام شاشات العرض المختلفة والفيديو وغيرها في  
التي وظفت بها تكنولوجيا المعلومات في مجال التعليم والتعلم فاستعملت الوسائط  

ئقي عن كثير من حتى أصبح بإمكاننا مشاهدة فيلم وثا(،  Multimedia)  المتعددة
الظواهر الطبيعية كالزلازل والرحلات الفضائية، ونمو النباتات والكائنات الحية، 
واستخدمت البرامج المخبرية التي تظهر محاكاة الواقع الذي تتم به التفاعلات 
المختلفة بين الذرات والجزيئات، وعملت التكنولوجيا بذلك على: تقريب البعيد، 

ر الكبير، وإظهار أدق التفاصيل دون خوف أو ضرر، وتصغي ،وتكبير الصغير
ن بعد حيث يمكن لمتعلم في بلد ما أن يستمع ويناقش محاضر ا  موكذلك التعلم  

في بلد آخر وأصبحت الشبكة العنكبوتية )الإنترنت( مصدر ا أساسي ا من مصادر  
 . والمعلم ومصدر ا للمعلومة لأي شخص آخر متعلمالتعليم لا غنى عنه لل

رت طرق للدمج بين استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات التعلم  كابت
 :  ي ذكر لأشكال الدمج والاستفادةاليومية للوصول للتعلم الفعال، وفيما يل

موارد  • إلى  ب  الوصول  مليء  الإنترنت  إن  إذ  المواد التعلم؛  من  عديد 
مثل  واستخدامها كمراجع،  إليها  الوصول  للمتعلم  يمكن  التي  التعليمية 
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الكتب الإلكترونية، وأدلة المراجعة، وأوراق اختبار سابقة ليستفيدوا منها 
 في تحسين قاعدة معارفهم. 

التعلم المستمر؛ إذ لا يشتر  في العالم الحديث الحضور إلى الصف   •
خدام تكنولوجيا المعلومات من مواصلة التعلم بغض  للتعلم؛ لما أتاحه است

وجود   مكان  عن  للمالمتعلمينالنظر  فيمكن  إلى  علم،  مهام  إرسال  ين 
وإكماله جسدي  الطلاب  الدخول  دون  حتى  وتقديمها  الصفوف ا  إلى  ا 

ا، وقد مكنت التكنولوجيا     المتعلمين الدراسية، إذ يجب ألا يتوقف التعلم أبد 
لم وهم داخل المنزل وهذا يعزز الكفاءة بنسبة كبيرة  من الاستمرار في التع
 في قطاع التعليم.  

إذ  • الإنترنت،  عبر  المناقشة  منتديات  من خلال  وذلك  المعرفة؛  تبادل 
تتوفر فرصة تبادل المعرفة والمشاركة في المناقشات الفكرية والتعلم، كما  

الخبرات دون اعتبار  يتا  الالتقاء بينهم من جميع أنحاء العالم وتبادل  
الثقافي   للتنوع  التقدير  من  نوع ا  لديهم  يُوجد  مما  الجغرافية،  للمسافات 
كوسائل  متعددة  وسائط  استخدام  ووحدة.  ا  تسامح  أكثر  عالم ا  ويوجد 
التعليم أكثر سهولة باستخدام   تعليمية؛ إذ جعلت تكنولوجيا المعلومات 

 ل للمواضيع التي تدرس.فهم ا أفض المواد الصوتية والمرئية، مما يتيح
ن بعد؛ وذلك تكيف ا مع تغير السكان ومطالبهم الفريدة من نوعها،  مالتعلم   •

فقد مكّنت الدورات التدريبية عبر الإنترنت معظم العاملين والشباب من  
من   تمكن  قد  إضافية  شهادات  على  والحصول  الصفوف  إلى  العودة 

 عن الوطن.  الالتحاق بكلية في الخار  دون السفر والابتعاد 
حفظ   • التعليم  في  المعلومات  تكنولوجيا  دمج  أتا   إذ  السجلات؛  حفظ 

استرجاع   تسهيل  على  ذلك  وانعكس  وسليمة،  آمنة  بطريقة  السجلات 
عكس   على  وأمان ا  انتظام ا  أكثر  طرق ا  وفر  كما  ا،  أيض  المعلومات 
الماضي، إذ كان يحتفظ بالسجلات يدويًّا مما يتسبب بالعديد من حالات  

 .لملفات المفقودةا
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التواصل ضروري بالفعل في جميع جوانب الحياة الشخصية    :الاتصالات  مجال .2
والمهنية للتعبير عن الأفكار والمشاعر وتبادل المعلومات والأفكار، وهذا النوع  
من التكنولوجيا من أكثر التقنيات المُستخدمة شيوع ا؛ إذ عززت طرق توصيل  

التواصل بين البشر بمزيد من الراحة وفي وقت أقل  المعلومات وساعدت على  
مثل  مختلفة،  أجهزة  باستخدام  الاتصالات  تكنولوجيا  طُورت  إذ  أكبر؛  وبدقة 
الهاتف، والراديو، والتلفزيون والإنترنت، كما تستخدم الشركات تكنولوجيا الاتصال  
أو  الخدمات  وتعزيز  العمل،  أماكن  في  والمعلومات  المعرفة  تدفق  لتسهيل 
المنتجات المبتكرة، وتلبية طلبات المستهلكين واحتياجاتهم، وفي عمليات اتخاذ  

 .القرارات الخاصة بهم
بعد مكان  أأصبح ممكن ا في هذه الأيام أن تشاهد أو تسمع ما يحدث في  

العالم، فلم يعد الاتصال مقتصر ا على الرسائل البريدية أو المكالمات    في هذا 
البريد  الهاتفية فهناا  الالكترونية،  والدردشة  الوسائل  الالكتروني  من  وغيرها   ،

وكذلك التراسل الفوري للمعطيات أو التحدث مع اآخرين عبر اللقاءات المرئية  
وذلك بفضل تكنولوجيا الاتصال وشبكات الحاسوب حتى أصبح العالم أشبه بقرية  

الاتصا لإجراء  الإنترنت  شبكة  استخدام  إمكانية  المستجدات  ومن  لات  صغيرة 
الإنترنت  بروتوكول  عبر  )الصوت  يسمى  ما  خلال  من  قليلة  بتكلفة    الهاتفية 

(VOIP) . 
 

لكترونية القيام بعمليات العرض والبيع  يقصد بالتجارة الإ  :الالكترونية   التجارة .3
نظام   عبر  والمعلومات  والخدمات  للسلع  والمورد إوالشراء  المنتج  بين  لكتروني 

تقليل    فاعلية،: تسويق أكثر  منها  ،والمستهلك. بحيث تحقق الشركات فوائد عدة
التواصل    والحسابات،عمال الإدارية  ظفين الذي لم يعد لهم حاجة في الأعدد المو 

 .وجدواينما أال مع الشركات الأخرى والزبائن الفع
 

تستخدم المؤسسات الحواسيب والشبكات الداخلية والخارجية   :الإداري   المجال .4
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في تسيير شؤونها الإدارية وكذلك في التراسل بين فروع المؤسسة التي قد تكون  
يعد مصطلح   ولم  ويتم    ورق(بلا    )المكتب متباعدة  المعلومات  فيه  تنتج  الذي 

كما أصبحنا نسمع في الوقت الحاضر مصطلح   المنال،تبادلها إلكتروني ا بعيد  
لقد لجأت الدول حديث ا إلى نظام    .الإعلامالحكومة الالكترونية يتردد كثير ا وسائل  

الإدارة الالكترونية الذي يعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إدارة 
من خلال أنظمة المعلومات المحوسبة سواء في المستوى    المختلفة،نشاطاتها  

الإعلامي أو التفاعلي في التواصل مع الإفراد وبشكل يضمن حماية المعلومات  
 جهة،يسهل انجاز الخدمات والمراسلات بين الجهات الرسمية من    وأمنها مما

   .بما يوفر الوقت والجهد والمال   أخرى،والمؤسسات والمواطنين من جهة 

العمل  ستخدم وت في  المعلومات  عدة  تكنولوجيا  للدولة  الإدارية  يات 
 :  مستويات 
 مستوى إعلامي يتم فيه نشر البيانات والمعطيات مثل القوانين،   •

البيانات اللازمة حول موضوع    تفاعلي:مستوى   • بإدخال  المواطن  يقوم 
  كالإحصاءات،معين 

معلومات لإصدار شهادة الميلاد وطلب تجديد جواز  معاملات:مستوى  •
 .سفر

لقد تم توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال    :والطب  الصحة .5
لسكان المناطق النائية    ن بعد ، بهدف رفع المستوى الصحي م الصحة والتطبيب  

، ويحقق راحة المريض من عناء  ما يقلل من نفقات العلا  والسفر، موالأرياف
في بين ، وكذلك التبادل المعر العلا  المجتمعة في المدن الكبرى الوصول لمراكز  

، عبر المؤتمرات العلمية والطبية المرئية وربط  مراكز الطبية المنتشرة في العالمال
المستشفيات البعيدة بعضها عن بعض بشبكة اتصال تمكن الأطباء من تشخيص  

طبية في الحالات الإمراض من خلال تبادل الصور والتقارير وتقديم مشورات  
لكترونية التي  اء ما يعرف بالصيدلية الإ. إضافة لما سبق تم إنشالمرضية المعقدة
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كما يتم عبر    الإنترنت،تهتم بتقديم معلومات محددة حول الأدوية وتسويقها عبر  
البطاقات الالكترونية الخاصة تسجيل التاريخ الطبي للشخص وأصبح الإنترنت  

 .الصحيةمصدر ا أساسي ا للمعلومات 
مت قطاع الرعاية  مجال الصحة، وقو إذ أعطت التكنولوجيا دفعة قوية في  

عديد من  ات الطبية والمحيطية، كما تقدم  الصحية بخطوات كبيرة في الصناع
ا االجامعات  تكنولوجيا  في  مخصصة  شهادات  الرعاية  لكبرى  في  لمعلومات 
ا، وفيما يلي بعض الأمثلة على تطور مجال الصحة بفعل استخدام  الصحية حالي  

 هذه الأداة المفيدة:  
ق  صفات أكثر أمان ا وموثوقية، وتوثر السجلات الصحية الإلكترونية و توف •

. وكاملا  ا  واضح  توثيق ا  للمرضى  الطبي  سرية     التاريخ  على  الحفاظ 
للمرضى   الطبية  البيانات  لالتقا   أنظمة  وصيانة  بتطوير  المريض 

 وتخزينها وتنظيمها.  
٪ من أموال الرعاية  50توفير المال؛ إذ تشير التقديرات إلى أنّ حوالي   •

هرت الدراسات  فيما أظ   الصحية كانت تضيع بسبب عمليات غير فعّالة،
الفوائد المالية لتنفيذ تكنولوجيا المعلومات في الرعاية الصحية    حاليًّا أن

ا؛ بسبب ما توفّره للأطباء ومسؤولي الرعاية   للمستشفيات كانت كبيرة  جد 
 الطبية الخاصة بمرضاهم. الصحية من وصول فوري إلى المعلومات 

الت • سوء  مطالبات  حالات  الانخفاض  على  الحصول  نتائج  صرف. 
التدقيق  المخبري في  السرعة  التقليدية.  بالطريقة  مقارنة   أكبر  بسرعة  ة 

  3.9ساعة مقارنة بحوالي    1.4الكامل لسجلات المرضى في حوالي  
 ساعة من خلال أنظمة التدقيق الورقي. 

توفير الوقت إذ إن الوصفات الإلكترونية توفر الوقت وتقلل من الجهود.  •
س إلى  مباشرة  الوصول  معسهولة  الصحية  جلات  المرضى  لومات 

ا يجعل المريض على علم ومشاركة في الرعاية الصحية  الشخصية؛ مم
الخاصة به، كما تساعد الأنظمة المعلوماتية الخاصة بالرعاية الصحية  
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 المرضى على إدارة الرعاية الخاصة بهم.  
التواصل الأفضل مع الطبيب، وتتبّع التقدّم الصحي والطبي، وتحسين   •

 .الحياةنوعية 
  

تقديم خدمة كبيرة في رفع    أسهمت   : والثقافة  الإعلام   مجال .6 التكنولوجيا في 
الثقافي   ونتاجه   للشعوب،المستوى  الطباعة  ثم  وكتب فالورق  مطبوعات  من  ا 

و  والنشر من خلال  وصحف ومجلات  القضايا  المصورة حول شتى  الوثائقيات 
، ومكنت كذلك إيصال المعرفة إلى قطاعات واسعة الإنترنت أسهمت جميع ا في
وقد لعبت وسائل الإعلام وما زالت دور ا أساسي ا    مقبولة.الكثيرين من النشر بتكلفة  

المعلومة وإيصالها في وقت قريب من   نقل  سواء كانت مسموعة    حدوثها، في 
وطرق التسجيل   ونيزياعة أو الهاتف أو مسموعة مرئية عبر البث التلف عبر الإذ 

ت التكنولوجيا في سهولة توفير مسهأوقد    الإنترنت.الأخرى وحديث ا من خلال  
 .لغات المعلومة ومعالجتها وبثها في وقت قصير وترجمتها لعدة 

استخدم الإنسان التكنولوجيا في الحروب فكانت الأسلحة    :العسكري   المجال .7
وكان دور تكنولوجيا    وحديث ا.ا في كسب الحروب قديم ا  المختلفة عاملا  أساسي  

المعلومات مهم ا في توصيل الرسائل والمعلومات بشكل سري بين القيادة والميدان  
وكذلك لأغراض التجسس وحديث ا دخلت تكنولوجيا المعلومات المجال العسكري  
الحدي الاتصال  وأنظمة  بالحاسوب  الموجهة  الصواريخ  فهنالك  أوسع  ثة  بشكل 

 .المعركةوغيرها مما أثر بشكل كبير على أداء الجنود في 
 

التي يعتمد بعضها على    الكمبيوترلعاب  أهنالك كثير من    :الترفيهي   المجال .8
كما تستخدم تكنولوجيا المعلومات في إنتا     والصوت،الرسومات الثلاثية الأبعاد  

كما   وعرضها  وتسجيلها  لها  المصاحبة  الخاصة  والتأثيرات  والأفلام  الموسيقى 
 .تستخدم الإنترنت لتوزيع المنتجات المتعددة الأوسا  مما ساعد على انتشارها

  

مهم    ةصناع  :الصناعي  المجال .9 قطاع ا  تشكل  المعلومات  في تكنولوجيا  ا 
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ا في تصميم وفحص نماذ   أيض    الكمبيوتراقتصاد كثير من الدول وقد استخدم  
الموجهة   اآلات  استخدام  شاع  كما  والطائرات  كالسيارات  المعقدة  اآلات 

اآلي بالكمبيوتر والإنسان  منها  )الروبوت(  ،  الخطرة  وخاصة  الصناعات    . في 
فمثلا  أصبح    عملها،ن الأجهزة يستخدم حواسيب مصغرة لمراقبة  وأصبح كثير م

 .المختلفةفي السيارة الحديثة عدد من الحواسيب الصغيرة تتحكم في عمل أجزائها  
 

وخصائص الخدمة    فهم مواصفات تعني  تكنولوجيا الإنتا     :جالإنتا  مجال .10
تخدمة تكون  حدد التكنولوجيا المسأو المنتج المُصنع وفق ا لاحتياجات السوق، وت

عة للخدمة أو المنتج، ومدى قوتها العاملة، ومعاييرها،  من قبل الشركة المصنِ 
والمواد المستخدمة في تصنيعها، ومواصفات التصميم، والإجراءات والأساليب 

تساعد في   إذ  للمنتج وخصائصه وهيكله  المُتبعة؛  الوظيفية  الخصائص  تحديد 
 .العام لضمان أنه يلبي متطلبات واحتياجات السوق 

 

الاستعانة بالمعلومات لأغراض متعلقة بالأعمال؛  تتمثل في    :الأعمال   مجال .11
مثل تحقيق الأهداف التنظيمية والاقتصادية؛ إذ تساعد هذه التقنية في التشغيل  

للشركات وتعزيز الوظائف والعمليات، ويتضمن هذا المجال من السليم والمنهجي  
ا من الأجهزة والبرامج  .التكنولوجيا مزيج 

 

مجموعةيتضمن    :المعلومات .12 التكنولوجيا  من  النوع  البرمجيات    هذا  من 
تكنولوجيا   وتوفر  وتخزينها،  ونقلها  المعلومات  لمعالجة  المستخدمة  والأجهزة 

يقة ومحدّثة في وقت قصير لتساعد في عملية  المعلومات للأفراد معلومات دق
صنع القرار، وبالتالي تقديم خدمة مميزة للعملاء، وتشمل تكنولوجيا المعلومات 
تكنولوجيا   أدوات  تخطيط  في  تساعد  التي  الإدارية  المعلومات  نظم  ا  أيض 

 .المعلومات وإدارتها وتطويرها لمساعدة العمال في الأداء
 

تتضمن تكنولوجيا الفضاء المحطات الفضائية والأقمار الصناعية    :الفضاء  .13
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المركبات الفضائية والمعدات والبنية التحتية، وتعتمد العديد من الخدمات اليومية 
ن بعد والتنبؤ بالطقس موالاستشعار   GPS بما في ذلك القنوات الفضائية وأنظمة

علوم أخرى مثل علوم الأرض  بشكل أساسي على تكنولوجيا الفضاء، كما تستفيد  
 . وعلم الفلك من هذه التكنولوجيا

 

الذكاء الذي تظهره اآلات؛ إذ يمكن الإشارة إلى أي   ي:الاصطناع  الذكاء .14
جهاز يتخذ الإجراءات التي تزيد من فرصه في تحقيق أهدافه بنجا  على أنه  
  جزء من الذكاء الاصطناعي، ويمكن للآلات أن تتفاعل وتتصرف مثل البشر 

 .عندما يملكون معلومات كافية
 

بأنه تُ   : الروبوتات .15 الروبوتات  تكنولوجيا  بالذكاء    اعرف  يرتبط  مجال 
الاصطناعي، وهو استخدام اآلات لتصميم الروبوتات لأداء المهام التي يقوم  
بها البشر، كما تُستخدم أنظمة الكمبيوتر لمعالجة المعلومات والتحكم فيها، ويمكن 
كبديل عنهم، وتستخدم   استخدامها  ويمكن  البشر  أعمال  تكرار  الروبوتات  لهذه 

اسع في العديد من الصناعات مثل مصنعي السيارات الروبوتات على نطاق و 
البيئات   في  العمل  تتطلب  التي  الصناعات  في  وكذلك  متكررة،  مهام  لأداء 
التكنولوجيا   في  التطور  مكن  ولقد  البشر،  على  خطر ا  تشكل  التي  والمواقف 
للروبوتات من الحصول على حواس مكافئة لحواس للبشر؛ مثل استشعار درجة 

 .قرارات الس والر ية، وبعض الروبوتات المتقدمة قادرة على اتخاذ الحرارة واللم
 

  :الرقمية تطبيقات التكنولوجيا
   ، هما:ل تطبيقات التكنولوجيا في جانبين أساسيينتتمث

التقدم  :برامجال ▪ هذا  أفرزه  لدعم    ما  المتخصصون  يستخدمها  من  التكنولوجي 
  ؛المحتوى الموجود على الإنترنت 

التي نتجت عن هذه الثورة بدء ا من أجهزة الحاسوب    :المادية التقنيةالأدوات   ▪
بأنواعها، واآلات المتطورة، والهواتف الذكية، والأجهزة اللوحية، والألوا  الذكية  
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وأدو  والطباشير،  السبورة  عن  بديلا   جاءت  والفيديو،  االتي  الصوت،  تخزين  ت 
الاستيعابية   السعات  ذات  الإ  مثلوت  .وغيرها  العالية والصورة  وما  شبكة  نترنت 

آخرها،    د ا لا تعهتحتوي عليه من بيانات رقمية هائلة أول هذه التطبيقات إلا أن
  مجالات جعلها تطال جميع    غير مسبوق فقد تشعبت التطبيقات التكنولوجية بشكل  

 الحياة الصناعية والتجارية والتعليمية وغيرها 
 

التنمية المستدامة    والاتصالات يمكن أن تدعم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات  و
في مجالات الإدارة العامة والأعمال التجارية والتعليم والتدريب والصحة والعمالة والبيئة  
ذلك   يشمل  أن  وينبغي  الوطنية.  الإلكترونية  الاستراتيجيات  إطار  في  والعلم  والزراعة 

   : اآتيةإجراءات في القطاعات 
 برامج الدولة الإلكترونية:   ـ لاً أو 

تنفيذ استراتيجيات الدولة الإلكترونية التي تركّز على تطبيقات تهدف إلى الابتكار   .1
الكفاءة  وتحسين  الديمقراطية  والعمليات  العامّة  الإدارات  في  الشفافية  وتعزيز 

 تعزيز العلاقة مع المواطنين. و 
جميع   .2 على  الإلكترونية  الدولة  لبرامج  وطنية  وخدمات  مبادرات  استحداث 

تحقيق   أجل  من  الأعمال،  ودوائر  المواطنين  احتياجات  مع  تنفق  المستويات، 
 توزيع أكفأ للموارد والأصول العامة. 

تعزيز   .3 أجل  من  الإلكترونية  الحكومة  ميدان  في  الدولة  التعاون  مبادرات  دعم 
   الكفاءة على جميع المستويات الحكومية. الشفافية والمساءلة و 

 

 الأعمال التجارية الإلكترونية:    ـ اثانيً 
تشجيع الحكومات والمنظمات الدولية والقطاع الخاص على تعزيز فوائد التجارة   .1

نماذ    باستعمال  والنهوض  الإلكترونية،  التجارية  الأعمال  واستعمال  الدولية 
ال في  الإلكترونية  التجارية  تمر  الأعمال  التي  والبلدان  النامية    اقتصادها بلدان 

 ل.  بمرحلة تحو 
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وتشجيع   .2 الخاص  القطاع  استثمارات  تحفيز  إلى  تسعى  أن  للحكومات  ينبغي 
العام والخاص،  التطبيقات الجديدة وتطوير المحتوى والشراكات بين القطاعين 

إلى إتاحة النفاذ إلى الإنترنت على    اواستناد    تمكينيهل اعتناق بيئة  وذلك من خلا
 نطاق واسع.  

الصغيرة   .3 المشاريع  إلى  المساعدة  تقديم  تؤيد  أن  الحكومات  لسياسات  ينبغي 
علاوة    والاتصالات والمتناهية الصغر وتنميتها، في صناعة تكنولوجيا المعلومات  

دي  على دخولها إلى الأعمال التجارية الإلكترونية، من أجل حفز النمو الاقتصا
 للحد من الفقر من خلال خلق الثروات.  استراتيجيةالوظائف كعنصر في    إتاحةو 
     

 الصحة الإلكترونية:    ـ اثالثً 
تشجيع الجهود التعاونية للحكومات والمخططين والمهنيين في المجال الصحي   .1

وسائر الوكالات بمشاركة من المنظمات الدولية من أجل إقامة أنظمة للرعاية  
الصحية وأنظمة معلومات صحية لا تعاني من التأخير ويعتمد عليها ومن نوعية  

لطبي المتواصل والتعليم  عالية وفي متناول الجميع، ومن أجل تعزيز التدريب ا
والأبحاث الطبية باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع احترام وحماية  

 حقوق المواطنين في الخصوصية.  
تيسير النفاذ إلى المعلومات الطبية المتوفرة على الصعيد العالمي وموارد المحتوى  .2

وبرامج  العامة  الصحة  بحوث  دعم  أجل  من  المحلي،  الصعيد  على  الملائمة 
الجنسية   الصحة  مسائل  مثل  الرجل،  وصحة  المرأة  بصحة  والنهوض  الوقاية 

اض التي تستحوذ على  الجنسي والأمر   بالاتصالوالإنجابية والأمراض المنقولة  
 .  وكورونا  العالم مثل فيروس نقص المناعة البشرية الإيدز والملاريا والسل  اهتمام

التحذير من الأمراض المعدية ورصد انتشارها والسيطرة عليها من خلال تحسين   .3
 أنظمة المعلومات المشتركة. 

الصحي  .4 البيانات  لتبادل  دولية  معايير  وضع  اعتباراتعزيز  مراعاة  مع  ت  ة 
 الخصوصية.  
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تشجيع استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين نظام الرعاية الصحية   .5
الخدمات   في  والفقيرة  النائية  المناطق  ليشمل  وتوسيعه  الصحية  والمعلومات 

بدور المرأة في تقديم الرعاية الصحية    الاعترافومجموعات السكان الضعيفة مع  
 لأسرتها ومجتمعها.  

والتوسع فيها من    والاتصالات ت القائمة على تكنولوجيا المعلومات  دعم المبادرا .6
    أجل توفير المساعدة الطبية والإنسانية في حالات الكوارث والطوارئ. 

 

 التوظيف الإلكتروني:  ـ  ارابعً 
ن بُعد متشجيع صياغة أفضل الممارسات للعاملين وأرباب العمل اللذين يعملون   .1

هذه الممارسات على المستوى الوطني إلى    واستناد الوسائل الإلكترونية    باستخدام
 مبادئ العدالة والمساواة بين الجنسين وبمراعاة جميع المعايير الدولية ذات الصلة.  

العمل .2 لتنظيم  الجديدة  الطرق  زيادة    تشجيع  بهدف  الأعمال  شركات  ونشا  
خلال   من  والرفاهية  والنمو  المعلومات   الاستثمارالإنتاجية  تكنولوجيا  في 

 والموارد البشرية.  والاتصالات 
تشجيع العمل عن بعد لتمكين المواطنين لاسيّما في البلدان النامية وأقل البلدان  .3

تمعاتهم ومن العمل  نموا  وبلدان الاقتصادات الصغيرة من العيش في وسط مج
 والاحتفاظ بالقوى العاملة الماهرة.  

تشجيع برامج التدخل المبكر في مجال العلوم والتكنولوجيا التي ينبغي أن تستهدف   .4
المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  النساء  عدد  لزيادة  وذلك  الفتيات  صغار 

   . والاتصالات 
 

   البيئة الإلكترونية: ـ اخامسً 
استعمال   .1 على  اآخرين  المصلحة  أصحاب  مع  بالتعاون  الحكومات  تشجيع 

البيئية   للحماية  كأداة  لاستغلالها  وتعزيزها  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
 والاستفادة المستدامة من الموارد الطبيعية.  
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تشجيع الحكومات والمجتمع المدني والقطاع الخاص على اتخاذ إجراءات وتنفيذ   .2
رامج من أجل استدامة الإنتا  والاستهلاا والتخلص اآمن بيئيا  من  مشاريع وب 

 مخلفات معدات وأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإعادة تدويرها.  
بالكوارث  .3 للتنبؤ  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تستعمل  أنظمة رصد  إقامة 

ال آثارها خاصة في  النامية  الطبيعية والكوارث من صنع الإنسان ورصد  بلدان 
   وأقل البلدان نموا  وبلدان الاقتصادات الصغيرة. 

 

   الزراعة الإلكترونية:ـ  اسادسً 
ضمان نشر المعلومات بانتظام عن الزراعة وتربية المواشي ومصائد الأسماا   .1

المعلومات والاتصالات من أجل   تكنولوجيا  باستخدام  والغابات والأغذية وذلك 
المعارف والمعلومات الشاملة والمحدثة والتفصيلية ذات   إتاحة النفاذ السريع إلى

 الصلة لاسيّما في المناطق الريفية.  
ينبغي أن تسعى الشركات بين القطاعين العام والخاص إلى تعظيم استعمالات   .2

    . اكما ونوع  لتحسين الإنتا    كأداة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 

  الإلكتروني: سابعاً: العلم 
تعزيز التوصيل بالإنترنت توصيلا  يعتمد عليه وبسرعة عالية وتكلفة معقولة أمام   .1

الجامعات ومعاهد البحوث دعما  لدورها الحيوي في إنتا  المعلومات والمعرفة  
التعاون والربط الشبكي بين   التعليم والتدريب ودعم إقامة الشراكات ودعم  وفي 

 هذه المؤسسات.
لتوفير   .2 المفتو   النفاذ  ومبادرات  التمايزي  والتسعير  الإلكتروني  النشر  تشجيع 

إليها على أساس منصف في   النفاذ  وتيسير  بتكلفة معقولة  العلمية  المعلومات 
 جميع البلدان.  

المدى  .3 على  وحفظها  ونشرها  الأساسية  العلمية  الرقمية  البيانات  جميع  تعزيز 
جمي في  وفعّال  منهجي  بشكل  السكان  الطويل  بيانات  مثلا   ومنها  البلدان  ع 
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 والأرصاد الجوية. 
تعزيز استعمال تكنولوجيا الاتصال بين النظراء لتقاسم المعارف العلمية والحصول   .4

على نسخ مسبقة ونسخ مكررة من كتابات المؤلفين العلميين الذين يتنازلون عن  
 حقهم في الحصول على مدفوعات مالية.  

ير تتصل بالبيانات من أجل تيسير التعاون والاستعمال  تعزيز وضع مبادئ ومعاي .5
الفعال للمعلومات والبيانات العلمية المجمعة من أجل استخدامها في الأبحاث  

 . الاقتضاءالعلمية حسب 
 

 :  الرقمية التكنولوجيا  العائد من استخدام وتوظيف
التكنولوجيا بكل    الرقمية   أصبحت  بنا في كل مكان، في صور الأجهزة  تحيط 

و الطبية  أ و الزراعية  أ مشتقاتها والتي تدخل في جميع المجالات الحياتية سواء الصناعية  
تساعد التكنولوجيا في إنجاز كافة الأعمال و   .غير ذلكالتعليمية إلى ما  و  ألهندسية  و اأ

وسريع، دقيق  من  هو   بشكل  عديد  الا  القيمناا  وتوظيف  الحياة    لتكنولوجياستخدام  في 
 ، والتي تعود بالنفع على الفرد والمجتمع، ومنها: اليومية
طورت التكنولوجيا الحديثة بأدواتها المختلفة عمليات    التواصل مع الآخرين:  .1

العالم، وإقامة    الأفراد في أي مكان وأي وقت على مستوى الاتصال والتواصل بين  
الثقافات الأخرى وتكوين  لتواصل مع ل على مسافات بعيدةعلاقات مع أشخاص  

، حيث سهّلت أدوات تكنولوجيا الاتصالات الحديثة طريقة التواصل  ،الصداقات 
الأدوات   هذه  أهم  الإلكتروني  :الإنترنت شبكة  فيها  ساهمت  التي  ومن    ، البريد 

 ،ل النصيةوتطبيقات الرسائ  ،والمؤتمرات المرئية عبر الفيديو  ،والهواتف المحمولة
 . وغيرها ، ...والشبكات الاجتماعية ،وتطبيقات الدردشة المرئية

 

العمل: .2 فرص  من    زيادة  بعديد  القيام  فرصة  زيادة  في  التكنولوجيا  ساعدت 
الوظائف من بعد، حيث أصبح عديد من الأفراد قادرين على العمل من المنزل  

 في الأوقات التي يفضلونها. 
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المعلوماتية: .3 الثروة  المعلومات   زيادة  إلى  الوصول  أصبح    تسهيل  حيث 
ر، فلم تعد الكتب الوسيلة  بالإمكان الوصول إلى جميع أنواع المعرفة بسهولة ويس

أصبح من السهل الوصول إلى أي معلومة في أي وقت وفي و الوحيدة للمعرفة.  
الإنترنت الهواتف الذكية وشبكة    :مثل  ،بفضل التقنيات الحديثة  وهذاأي مكان،  

سهولة من خلال استخدام  التي تسمح بالوصول إلى كم هائل من المعلومات ب
 .مواقععلى عديد من التحتوي   التي، الإنترنت شبكة 

 

التكنولوجيا الحديثة دور ا مهم ا في تطوير وسائل الترفيه من  أدت    زيادة الترفي : .4
أصبح لدى الأشخاص خيارات و   ،خلال الإبداع في تحسين أدوات الترفيه المنزلي

والأنظمة  ومكتبات الأفلام؛    ؛ومكتبات الموسيقى الرقمية  ؛ألعاب الفيديورائعة من  
وغيرها من    والهاتف الذكي، ...  ،أجهزة التلفزيون الذكي  :مثل  ،المرئية الحديثة

 الخيارات المتوفرة في جميع الأوقات. 
 

حيث أصبح بالإمكان إجراء العمليّات الحسابيّة المعقدة   توفير الوقت والجهد: .5
بسرعة فائقة، هذا كما تمّ تحقيق إنجازات طبيّة، وكيميائيّة، وفلكيّة بسبب أجهزة  
السيارات،  التكنولوجيا  وفّرت  فقد  ذلك  على  الأمر  يقتصر  ولم  الكمبيوتر، 

تي ساعدت على  والغسالات، والخدمات المصرفيّة، والعديد من الأجهزة الأخرى ال
 .توفير الوقت والجهد 

 

يعد تطوير الخدمات الصحية وتحسين صحة البشر من    :مكافحة الأمراض  .6
كثير من المستشفيات في الوقت الحالي يجابيات التكنولوجيا، حيث طبقت  أبرز إ

التقنيات الحديثة في غرف العمليات الجراحية، مما عمل على التقليل من الأخطاء 
من متابعة صحتهم    فراد ن الأتطوير تطبيقات صحية تمك البشرية، إضافة إلى  

ات تطوير المضاد ، و خلال تطبيقات الهواتف المحمولة  ووزنهم ولياقتهم البدنية من
الحيويالتكن)ة  الحيوي الطبية  الطبي(ةولوجيا  الأجهزة  ومساهمة  في  ،  الحديثة  ة 

خال ذلك إد ك،  صوير الإشعاعي في تشخيص الأمراض مجالات تخطيط القلب والت
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المعق الجراحية  العمليات  إجراء  في  بالمنظار التكنولوجيا  والجراحة  والدقيقة   دة 
 . والقسطرة، وتكنولوجيا صناعة الدواء

 

ور القطارات  ل النقل والمواصلات الحديثة؛ كظه من خلال وسائ  تسهيل التنقل: .7
 رة. البحري المتطو الكهربائية، والطائرات، وأنظمة النقل 

 

 الوصول إلى المعلومة بأقصر وقت عن طريق    :تسهيل مهام البحث العلمي .8
توف السابق؛ حيث  تكلفة من  المثال مصدر ا   الإنترنت بكة  ر شوأقلّ    على سبيل 

ا للجميع من أجل الحصول على المعلومة التي يرغبونها. م  تاح 
 

من خلال دخول التكنولوجيا الحديثة في أجهزة الشرطة    :تقديم الخدمة الأمنية .9
والجيش والأمن الداخلي التي تحفظ الأمن القومي للدولة، وذلك من خلال مُراقبة 
تحفظ   وبذلك  مرتكبيها،  على  والقبض  السرقات  وضبط  المشبوهين  الأشخاص 

 السلم والأمن الداخلي للدولة والمجتمع.
 

في بلد ما أن يستمع ويناقش محاضر ا في   حيث يمكن لمتعلم  :التعلم من بعد  .10
لا    والتعلم  مصدر ا أساسي ا من مصادر التعليم  وأصبحت شبكة الإنترنت   ،بلد آخر

عنه   المتعلم غنى  من  شخص   ومصدر ا  ،والمعلم  لكل  لأي  حيث    ،للمعلومة 
من خلال    لدراسية للتعلم بشكل أكثر فاعليةالتكنولوجيا في الفصول ا  ت ستخدما

و  التعليمية  المنصات  مع استخدام  المرئية  الدروس  لمشاركة  اللوحية  الأجهزة 
جعل عملية التعلم أكثر متعة وراحة،  وخارجه، مما  داخل الفصل الدراسي    ءزملاال

 المتعلمين ساعدت التقنيات التعليمية الحديثة على التعلم الذاتي الذي يمنح  كما  
 .فرصة التعلم من تلقاء أنفسهم

 

أدى التقدم العلمي في مجال التكنولوجيا    : تطوير مجال الاقتصاد والصناعة .11
تكنولوجيا   تطبيقات  تضمين  إن  إذ  والصناعة،  الاقتصاد  مجال  في  ثورة  إلى 
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نتاجية ورفع  المعلومات في المجالات الاقتصادية والصناعية أدى إلى تحسين الإ
على  التي تنعكس بدورها  لية  الفاعإضافة إلى آثارها الإيجابية على    نسبة الأربا ،

وتقليل   ،والدقة في العمل  ،الأمان  وزيادة  ،ل الأخطاءيقلوت،  توفير الوقت والجهد 
 التكلفة الكلية. 

 

تكنولوجيا الاتصالات على  التكنولوجيا الرقمية أو  ساعدت    :توثيق البيانات  .12
مهم وأرشفتجعل  البيانات  توثيق  ولا  وبسيطةها عملية سهلة،  ة  وقت  ،  ا  تستغرق 

ستندات  ا، ويُمكن إتمام عمليات الحفظ والأرشفة بطريقة منسقة على شكل مكبير  
الوسائل التقنية الحديثة كقواعد  إلىيتم حفظها والعودة إليها عند الحاجة باللجوء 

  ا ا مكاني  لإلكتروني حيز  ة التوثيق االإلكتروني، وبهذا لا تشغل عملي  البيانات والبريد 
 . ستندات المطلوبة في المستقبلملى الإفي العودة  اهد  جا، أو كبير  
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 الرابع الفصل 
 وتقنيات  اراتهم  الرقميةالتكنولوجيا  

 
 مهارات التعامل مع التكنولوجيا الرقمية.  ▪

 

 ة.ديجدال  ةتقنيات التكنولوجيال ▪
 

التكنولوجيا الرقمية في  الاتجاهات الأساسية لاستخدام  ▪
 . التعليم
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 الرابع الفصل 
 والتقنياتمهارات ال الرقمية التكنولوجيا  

 
وســائل    الدمج والتكامل بيناليوم تقوم على عالمنا  عيشــها  يإن الثورة الهائلة التي  

وتقدم  نمو   في وفاعلا    امهم   اللمعلومات دور  مما جعل   ،شـــــــــبكات المعلومات و الاتصـــــــــال  
الأوعية والمصـــــــــادر و  ،المعلومات الكم الهائل والمتنوع من . ومع هذا وتطور المجتمعات 

ا  إنتاج  من أكبر الصـــــــــناعات في المجتمعات المتقدمة  المعلومات    ت صـــــــــبحأ الناقلة لها،
  الكمبيوترجال م فيوخاصــــة  المســــتحدثات التكنولوجية  بعد اســــتثمار   اا واســــتخدام  وتوزيع  

 .ن بعد موالاتصالات 
 

 :الرقمية  االتكنولوجيمهارات التعامل مع  
تطور يشـهده العالم في   لأيالأسـاسـية   قائمة الأولويات العنصـر البشـرى    يتصـدر

العصــــــــــــور والأزمان. فالإنســــــــــــان محور كل التطورات التي اســــــــــــتطاع المجتمع  مختلف  
ــاني أن يحققهـا في مختلف المجـالات  المعلومـاتي  ، ولكن مع الكم الهـائـل والتـدفق  الإنســــــــــــ

ــرى والطرق التقليدية  متناهي  غير ال ــبح العقل البشـ  ة المعلومات والتعامل معهالمعالجأصـ
. وإن من  واســــــــــترجاعها وتســــــــــخير اســــــــــتخدامها،  عن الســــــــــيطرة عليها وتنظيمها،  اعاجز  

أســـاســـيات التنمية الاجتماعية والاقتصـــادية في أي دولة تشـــييد وتطوير البنية الأســـاســـية  
ــر المعلوماتية إلى   لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات، وتنمية حاجات الأفراد في عصـــــ

ــين قيم مجتمع   ــتحدثات التكنولوجية لتحســــــــــ ــاب مهارات جديدة للتعامل مع المســــــــــ اكتســــــــــ
المعرفة، حيث يشـكل العنصـر البشـري الركيزة الرئيسـة للتنمية البشـرية للنمو والتطور، ولا  

ومن أمثلــة هــذه يســــــــــــــتطيع القيــام بهــذا الــدور إن لم تكن هنــاا تنميــة لقــدراتــه ومهــاراتــه،  
 ما يلي:  التكنولوجياالمهارات التي يجب توافرها لديه كي يجيد التعامل مع 

 

http://www.sh22y.com/vb/t25079.html
http://www.sh22y.com/vb/t25079.html
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 مهارات التعامل مع المواد:  أولًا ـ 
 تتمثل في:

  : Planning Skills to Manage the Materialsمهارة التخطيط لإدارة المواد   .1
تحديد الهدف من المادة المســـــــــــتخدمة، أو   تتضـــــــــــمن مهارات فرعية، مثل مهارة

اختيار اسـتراتيجية التنفيذ،   مهارةالشـعور بوجود مشـكلة وتحديد طبيعتها، و   مهارة
  مهارةتحديد الخطوات المحتملة، و  مهارةترتيب تســـــــــــــلســـــــــــــل الخطوات، و   مهارةو 

  مهارةلمواد التعليمية، و تحديد أســـاليب مواجهة الصـــعوبات وأخطاء التعامل مع ا
 التنبؤ بالنتائج المتوقعة نتيجة لاستخدام مثل هذه المواد.

 

ــتخدام .2 شـــــــرو    تعني وضـــــــع:  Trading & Using Skill  مهارة التداول والاســ
، وعناصــر التعلم  لكيفية اســتخدام وتشــغيل المواد التعليميةوملزمة  محددة وقواعد  

م والتعلم بصــفة عامة،  التعل لعمليةلاســتخدام الشــخصــي، أو  ســواء كان بغرض ا
التـأكـد من توافر مواد   ثنـايـاهـاوتتضــــــــــــــمن هـذه المهـارة في    .لترفيـهوالعرض  أو ل

ــتخدامها، وتحديد وقت  ــغيلها والتمهيد والتهيئة لاســـــ التعلم، وتجهيز متطلبات تشـــــ
وتوقيـت عرضــــــــــــــهـا، وتوافر المهـارات التكنولوجيـة والوعي التقني، ومهـارة كتـابـة  

 Securityمينأإجراءات التــــو   التجــــديـــد والتطوير لعنــــاصــــــــــــــر التعلم،التقــــارير، و 

Procedures  ، وتخطيط وتنظيم العمـــل،  إجراءات الحمـــايـــة من الفيروســــــــــــــــات و ،
 .ترتيب الأهميةو   Access Control الرقابةو  Connectivity التوصيلإجراءات  و 
 

تتمثل في  :Maintenance & Conservation Skill مهارة الحفظ والصـــــيانة .3
ومهارة  حفظ مواد وعناصـــــر التعلم في أماكن مخصـــــصـــــة ومناســـــبة لها،  ومهارة  

كي تكون جاهزة   لها من عطب واسـتبدال ما قد يتلف منهاد يحدث إصـلا  ما ق
ــتخدام في أي وقت  ــيانة والخدمات العامةومهارة    ،للاسـ ومهارة  ، إدارة أعمال الصـ

إدارة نظم جودة الصـــــــيانة  ومهارة    ،وتقييمها  المواد التدقيق والرقابة على ســـــــلامة 
إعداد ميزانية  ، ومهارة Zero Defects  لى مرحلة العيوب الصـــــــــــفريةإللوصـــــــــــول  
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ــيانة ومراقبة التكاليف وتخصـــــيص الموارد  ــميم وتحليل  ومهارة   ،وبرامج الصـــ تصـــ
ــيانة وتخطيط العمليات  ــيانة وتقييم  و   نظم الصـــ النظم الحديثة لتقدير تكاليف الصـــ

ــــــةو  ،البدائل أساسيات الصيانة  و   مهارات التــــخطيط ومراقبــــة وتقييم أعمال الصيانــ
ــاملـة ومتطلبـات تطبيقهـا مراجعـة وتقييم وتنفيـذ  ومهـارة    ،الإنتـاجيـة والوقـائيـة الشــــــــــــ

،  الصــــــيانة الذاتية وتحليل الأعطال   تكنولوجياومهارة    ،برامج الصــــــيانة وتطويرها
 ... إلخ.

 التي  ات المهار  :Indexing & Metaphor Skills  مهارات الفهرســة والاســتعارة .4
على خصــــــائصــــــها أو صــــــفاتها  مختلف أوعية المعلومات بناء   تســــــتخدم لتجميع  

،  ببليوجرافيا لتحديد أنواعها وقواعد وصـــــفها وترتيبها    ضـــــمن مجموعات أو فئات,
من    الببليوجرافيااســــــتخرا  البيانات   ، ومهارةالفهرســــــة التعاونية  وتتضــــــمن مهارة
تطبيق    ، ومهارةإعداد الفهارس بكافة أشـكالها وأنواعها  ، ومهارةالأوعية المختلفة

لفهرســــــــــة في ا  ، ومهارةعلي جميع أنواع الأوعية الموجودة الفهرســــــــــةقواعد نص 
ــحيح في  وفقمهارات الحفظ ة، و ة الكترونيئبي ــلوب العلمي والعملي الصــــــــ الأســــــــ

 الترقيم، ... إلخ.تصنيف و لا التنظيم الفني لمحتويات الأرشيف، ومهارة
 

 : Self-Learning Skills مهارات التعلم الذاتيثانيًا ـ 
يقوم به المنشا     عبارة عن برغبته الذاتية بهدف    امدفوع    الفرد   /ستخدمتعلمي 

 شخصيته  ق تنميةـلميوله واهتماماته بما يحق  اه مستجيب  استعداداته وإمكاناته وقدرات  تنمية

 والتفاعل الناجح مع مجتمعه عن طريق الاعتماد على نفسه والثقة بقدراته في،  وتكاملها
 .ات م و علمومن أين يحصل على مصادر ال  ،علم كيف يتعلميت التعليم والتعلم وفيه    ة عملي
، وامتلاا وإتقان المهارات التي  تعلم الذاتيبالمهارات الضرورية لل  دهلابد من تزويولذا  

وقات برغبته الذاتية. وتتضمن مهارات التعلم الذاتي عديد من  تمكنه من التعلم في كل الأ
 المهارات، مثل:

ــمن في طياتها عديد من المهارات، :  Reading Skill القراءةمهارة  .1 مثل: تتضــــــ
 تلك  Inferring Skill  الاسـتنتا  مهارة  التصـفح، المسـح، الاسـتخلاص المعلومات 
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حجم العلاقات القائمة على   و زيادةأجل توســــــــــــــيع  أالمهارة التي تســــــــــــــتخدم من  
جل أالتحليلي من   وأوالاســــــــــتفادة من التفكير الاســــــــــتدلالي    المتوفرة،المعلومات  

ــحيح  ن يكون  أتحديد ما يمكن   ــتخدام ما يملكهأو أ  ا،صـــــ الفرد  نها عبارة عن اســـــ
 .لى نتيجة ماإو معلومات للوصول أمن معارف 

 

بــــاســــــــــــــتخــــدام    :Searching Skill  البحـــث  مهـــارة .2 يتم البحــــث عن المعلومــــات 
ــوعات والمراجع وقواعد البيانات ومحركات البحث المختلفة، وتتضـــــــــــمن   الموســـــــــ

تنظيم البحث،   مهارةمهارة البحث مهارات فرعية، منها: مهارة تقرير المشــــكلة، و 
ــلال البحث البســـــــــيط  المعلومة  البحث عن  مهارةو  ــن خـــــــ أو  Simple Searchمـــــــ

من خلال   نميـة المعلومـات الجـديـدةت  مهـارة، و Advanced Searchالبحـث المتقـدم  
  تحليل وترجمة المعلومات. مهارة، و الإنترنت أو المصادر التقليدية

 

ــول  مهارة .3 تلك المهارة :  Accessing Information Skill  المعلوماتلى  إالوصــ
 المعلومات ذات الصــلة بالســؤال أو إلىبفاعلية    الوصــول تســتخدم من أجل  التي

. وتتضـــمن مهارة الوصـــول إلى المعلومات مجموعة مهارات المطروحة المشـــكلة
تحـديـد   مهـارة  ، منهـا:معرفـة كيفيـة العثور على المعلومـات الصــــــــــــــحيحـةل  فرعيـة

طر    مهارةو أو المفتاحية،    ةتحديد الكلمات الرئيســــ  مهارةو ، ةالمعلومات المطلوب
تحديد المعلومات الأكثر   مهارةو ، المصــــــــــــادر المحتملة للمعلومات حول الأفكار 
تحديد حيث  من   ـ مصادر المعلومات تقييم    مهارةو اتخاذ القرار،    مهارةو ، ملاءمة
ــئولة عن المعلومات، وال  المؤلف ــرت، و عنوانأو الجهة المســـــــ ومكان    ،اريخ النشـــــــ
ـــــــــــــ، ومهارة التفسير، ومهارة التحليل    نترنت على شبكة الإ نوان الموقع، وعالنشر

  والاستخلاص، والمهارات التعبيرية، ... إلخ.
 

ــادر .4 ــيص المصــــ هذه   تتطلب :  Allocation of Resources Skill مهارة تخصــــ
تحـديـد جميع  ، وتشــــــــــــــمـل  البحـث عن المعلومـات   اســــــــــــــتراتيجيـات د  حـديـتالمهـارة  

ــادر الممكنة ،  قواعد البيانات و ،  المواقع، و Portalsالرقمية، مثل: البوابات   المصــــــــ
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مجموعات النقاش أو قوائم و ، دلة الأســــــماء والمعلومات الشــــــخصــــــيةوأ، الوثائقو 
البريد و ،  صـــــــــــفحات المواقع الشـــــــــــخصـــــــــــيةو ،  List servicesالخدمة الإلكترونية  

من خلال   اختيار أفضــــــــل المصــــــــادر؛ أو المصــــــــادر غير الرقمية. و الإلكتروني
 .المستخدملدي تنمية مهارات التوثيق و  لها،التقييم الناقد 

 

  الاستخدامتعنى    :Organizing Self-Study Skill  مهارة تنظيم الدراسة الذاتية .5

على قدراته  ما باعتماد الفرد الفعال للتقنية أو الأســـــلوب المناســـــب لإنجاز مهمة 
و فكري يســــــــــــتطيع  أطار عقلي  إيجاد  إ جلأالمهارة من هذه تســــــــــــتخدم  . و الذاتية
ــلوا عليها التي المعلومات  تنظيم  فراد عن طريقهالأ ــتخدام  يحصـــــــــ مجموعة    باســـــــــ

 عمــل ملفــات خــاصــــــــــــــــة بكــل، و وتــدوين الملاحظــات   ،الانتبــاه  ، منهــا:مهــارات 
 .الذاتي، ومهارات التشارا والتعاون والتقويم موضوع

 

والتفكير .6 التواصـــــــــــــل  تنظيم  ــارة   & Communication Organization  مهــ

Thinking Skillقصـد في   عن الفرد قوم بها يالعمليات العقلية التي   : يقصـد بها
ــات   ــة المعلومـ ــالجـ ــامن أجـــل جمعمعـ ــا  هـ ــا وحفظهـ وذلـــك من خلال   ،أو تخزينهـ

 وصـــــنع القرارات  لى اســـــتنتاجات إإجراءات التحليل والتخطيط والتقييم والوصـــــول  
ــياء  متن لتحقيق أهداف تربوية وعة تتراو  بين تذكر المعلومات ووصــــــــــــف الأشــــــــــ

تصــــــــــــــنيف وتقييم الـدليـل وحـل البـالأمور و   لى التنبؤإ  ،ات ــــــــــــــــــــــــــــوتـدوين الملاحظ
 .لى استنتاجات إالمشكلات والوصول 

 

 Decision Making & Problem  المشـــــــــكلات القرار وحل صـــــــــنع مهارات .7

Solving Skills  : فيمهـارات صــــــــــــــنع واتخـاذ القرار وحـل المشــــــــــــــكلات  تتمثـل 
النتـائج المســــــــــــــتقبليـة ل جراءات الحـاليـة  تقييمومهـارة    ،جمع المعلومـات   مهـارات 

 مهارات ، و ت تحديد الحلول البديلة للمشــــــــــكلاومهارة  ،  ناآخري على الذات وعلى
وجود بتــأثير القيم والتوجهــات الــذاتيــة وتوجهــات اآخرين عنــد    التحليــل المتعلقــة
  .الحافز أو المؤثر
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ــمن مهارة :  Saying Skill  مهارة المشـــاركة بالرأي .8 ــاركة وابداء الرأي تتضـــ المشـــ
تعلم كيفيــة  تشــــــــــــــمــل:  التفــاوض )في ثنــايــاهــا عــديــد من المهــارات، منهــا: مهــارة  

توكيد و  ،الضـغو إدارة و  ،وصـنع القرارلتحليل اآراء، والتفكير التحليلي  ،  الإقناع
ومهــارة    ،زمحالومهــارة    ،موقفالعلى    الثبــات ومهــارة    ،(مهــارات الرفض و   ،الــذات 
ــال )تشــــمل:  الرفض  ــتماع ، و التعبيرالكتابة و مهارة  ، ومهارات الاتصــ ،  مهارة الاســ

، ومهـارة مهـارة التعـامـل مع النقـد ، و على الـذات   التـأكيـد مهـارة  ومهـارة التحـدث، و 
 الارتقاء، و التعاون  مجالات  توســـــــيعإدارة التفاعل(، ومهارات التعاون )تشـــــــمل: 

 .وتعميق التعاون(، التعاون  بدرجة
 

ا .9  Verbal & Non-Verbal  مهـارة التواصــــــــــل اللفظي وإير اللفظي إلكترونيـً

Electronic Communication Skill  ــائــل  : تتطلــب نتلقــاهــا عبر    التيالرســـــــــــــ
ــل اللفظي وغير  لمهـارة    إلى  حواســــــــــــــنـا ويتم تـداولهـا عبر قنوات متعـددة لتواصــــــــــــ

، والصـــــــــــــور، والرســـــــــــــومات،  والمفردات  ،الكلمات  عن طريقالذي يتم  و  ،اللفظي
ــة، ، ومقـاطع الفيـديو، والرســــــــــــــومـات المتحركـة، ... إلخ أو المحـادثـة، والمنـاقشــــــــــــ

 بحيث يتم نقل الرسالة من المرسل،  الاجتماعيوالمشاركة عبر أدوات التواصل 

ــتقبل ــتخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة ا  إلى المســـــ ــال.  باســـــ لتي تيســـــــر الاتصـــــ
،  مهارة التعامل مع اآخرين التواصــــــــل اللفظي وغير اللفظي  مهارات   وتتضــــــــمن

،  التحليلي والمهـارات الكتـابيـة، ومهـارة التحـدث، ومهـارات التفكير النـاقـد والتفكير  
مهارة  ، و مهارات الاصـــــــغاءو ، مهارات الســـــــلوا الحضـــــــوري والمهارات اللغوية، و 

 .مهارة الحزمالتسا ل، و 
 

ــويم الذاتي .10 ـــــــــ التقويم عملية مستمرة   :Self-Evaluation Skills مهارات التقـــــــ
لتعرف مواطن القوة والضـــــــــــعف ع المعلومات وتحليلها بشـــــــــــكل دوري تعنى بجم

مهــارة اســــــــــــــتخــدام  مهــارات التقويم الــذاتي في    تمثــلتو   .بهــدف تحســــــــــــــين الأداء
ــة بعملية  الأ ــاليب والوســـــائل والأدوات والمعايير الخاصـــ تحقيق  ، ومدي  التقويمســـ

تقييم مدى ملاءمة الأســـــــــــاليب التي ، و الحكم على دقة النتائج وكفايتها، و الهدف
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 الصـــــــــعوبات كيفية تناول  ، و المصـــــــــداقية والدقة في عملية التقويم، و اســـــــــتخدمت 
هارات تحليلية وتأملية لتقويم الأداء ووضــــع خطط عمل  وم  ،الأخطاءتصــــويب و 

دارة الذات للتفكير  إهارة ، ومالمشـــــــكلات  هارات صـــــــنع القرار وحل، وملتحســـــــين
هارة  ، ومداء الشـــــــخصـــــــي وتبني اســـــــتراتيجيات لتحســـــــين الممارســـــــة المهنيةبالأ

  ات مهـــار ، و الزمنيـــة لإعـــداد وتطبيق التقويم الـــذاتي  والجـــدولـــةالتخطيط والتنظيم  
ــلو ولويات التطوير وتحديد الأ ــوعية في و   التواصـــــــــــ ــدار إالتعاون والموضـــــــــــ صـــــــــــ

 إلخ.، ... حكامالأ
   

تمثل في ت:  Appreciation of Cooperation Skill مهارة التقـــــــــدير للتعاون  .11
ــع أهداف  ــر والاعتماد المتبادل الإيجابي بين المتعلمين في وضــــ التفاعل المباشــــ

ــاركة في المعلومات والموارد   ــ، وتوالمصـــــادرمشـــــتركة، والمشـــ ــئولية    عجيشـــ المســـ
ــاركيناتلبية الاحتياجات  لالفردية والرمزية   ــاهمة في تقديم اقتراحات   ،لمشـــــ والمســـــ

تحمل المســـــــــؤوليات الشـــــــــخصـــــــــية والاجتماعية   .لأية مشـــــــــكلة تواجه المجموعة
ــاليبهم  ، و ومهــارات التفــاوض  التعبير عن الاحترام لإســــــــــــــهــامــات اآخرين وأســـــــــــــ

مهارات الدعوة ، و ه في المجموعةسهاماتقييم الشخص لقدراته و ، ومهارة  المختلفة
مهـارات التشــــــــــــــبيك  ، و مهـارات التـأثير على اآخرين وإقنـاعهم، و لكســــــــــــــب التـأييـد 

 .والحفز
ــتعداد للتعلم .12 الرغبة في تعني    :Willingness to Learn a Skill  مهارة الاســـــ

لاســــــــــــــتفـادة من  من خلال ا  تعلم عمليـات جـديـدة، ونظم جـديـدة وإجراءات جـديـدة
لعقليــة والانفعــاليــة  لــدعم إمكــانــات الفرد ا  التســــــــــــــهيلات المتوفرة في بيئــة التعلم

التعلم مدى الحياة، خبراته الســـــــــــابقة، ومســـــــــــاعدته على   إلىإضـــــــــــافة والمهارية 
 .إعادة تنظيم نفسه في ظل بيئة الأعمال المتغيرةو والتحسين المستمر، 

 

قتصــــر  تلا  :  Searching & Exploration Skill  مهارة البحث والاســـتكشـــا  .13
عني  تعلى مجرد جمع المعلومات، وإنما  والتقصــي والاســتكشــاف  البحث مهارات 

توليد وتنظيم وتقويم  ، لتدقيق المعلومات ومقارنتها، والحكم على مدى صـــــــــــــحتها
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التفكير العلمي بكل مهاراته من ملاحظة، المتعلمون فيه    يســـــــتخدمو   .المعلومات 
 وتحليــــل، وتعميم، مع الاهتمــــام بـــإيجــــاد حلولومقــــارنـــة، وتصــــــــــــــنيف، وتنبؤ،  

ــا  التي تعين لهم،   للمشكلات  ــــــــــــ ــاقترا  طوأيض  لجمع المعلومات من قراءة  رق ــــــــــــ
 ،كتــابــة تقــارير البحوث والتحقيقــات والمقــالات وعرضــــــــــــــهــاو   وملاحظــة وتجريــب 

ــة الذاتية، وما ل ــيل عادات التعلم مدى الحياة، والتعلم القائم على الممارســـــــ تأصـــــــ
 ....  ، وتحقيق الذات، والتعلم التعاوني،أنفسهمبن ثقة المتعلمين م ينتج عنه

 

بين  التمييز  : تتمثل هذه المهارات في Library Skills  المهارات المكتبيـــــــــــــــــة .14
القدرة على نظم وتصــنيف  ، و رسالفهلالاســتعمال الصــحيح  ، و المراجع والمصــادر
  ،معاني الكلمات ومتقلباتها استخدام القاموس في العثور على  و   ،المواد المطبوعة

  لكترونية بأنواعهااســتخدام مصــادر المعلومات الإو   ،ســرعة العثور على المراجعو 
 معرفة شرو  المكتبة وامتيازاتها وتسهيلاتها.، و المختلفة وأشكالها

 

  :Internet Skills  الإنترنتالتعامل مع  مهارات  ثالثًا ـ  
 تتضمن عديد من المهارات، منها ما يلي: 

في مهــارات فرعيــة تتمثــل    على: تشــــــــــــــتمــل  E-mail  مهـارات البريـد الإلكتروني .1
 حفظ، و ائلــــال الرســــاء وإعادة إرســــتقبال وإلغــــال واســــإرس، و إنشاء بريد إلكتروني

، وحفظه مرفق وفتح مرفق  الــــــــــــــــإرســ، و الرســائل في مجلد على القرص الصــلب 
اســــتراتيجيات الاســــتخدام  ، و دفتر العناوين تعديل عنوان فيأو    إلغاءأو   إضــــافةو 

 .استخدام البريد الإلكتروني، وأخلاقيات اآمن للبريد الإلكتروني
 

أنهـا مجموعـة من   على البريـديـة تعرف القـائمـة:  Mailing lists  القوائم البريـديـة .2
ــالة للمجموعة عن طريق  عناوين ــال رسـ عنوان    البريد الإلكتروني التي يمكن إرسـ

 موحد ليقوم البرنامج المســتضــيف للعنوان الموحد بدوره بتوزيع الرســالة لكل بريد 

 .إلكتروني
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ــال بشـــخص آخر والتت: Chatting التحاور والمحادثة .3 ــتخدم للاتصـ معه  حدث سـ
تحاور  باســـتخدام الميكروفون أو  ســـواء كان تحاور صـــوتي، تحاور   عبر الشـــبكة

  ،هناا طريقتين للاتصــال بشــخص معين و .  أو بالصــوت والصــورة  الكتابةمرئي ب
ــالاالبحث عنه في القائمة التي تظهر عند  ب أو ــال بالشـ ــتصـ بكة، حيث يظهر  ـــــــــــــــ
ــأسـ يمكن تبادل  و يسـمح بالاتصـال الصـوتي والمرئي،  و   ماء المتصـلين بالخدمةـــــــــــــ

 .المؤتمرات الفيديو وعقد  النصية والدردشة الصوتي للاتصال الملفات 
 

أشـــــــــكال أحد تعد مجموعات الأخبار    :News Groupings  مجموعات الأخبار .4
هتمـامـات  الا  الأفراد ذوي حيـث يجتمع مجموعـة من    ،نترنـت الإالمنـاقشـــــــــــــــة عبر  

ــتركة للحديث عن كل شـــــــــيء بداية من البرامج إلى القصـــــــــص  ال الكوميدية مشـــــــ
ــائل البريد  ــية. على خلاف رســـ ــياســـ ــئون الســـ وني، التي تكون ظاهرة  لكتر الا والشـــ

ــائل مجموعة الأخبار بواســــطة أي شــــخص يقوم  و ،  فقط للمرســــل يمكن قراءة رســ
ــر هذه الرســـــائل فيها.  ون مجموعات الأخبار  تكو بعرض المجموعة التي يتم نشـــ

 .دولية النطاق
 

 خـدمـة لكترونيـةالإ  ات مجموعـال:  E-Groups  لكترونيـةالإ إنشـــــــــاء المجموعـات   .5
دير عمل لائحة بريدية لمجموعة من  ت  ،شـــــــــــبكة الإنترنت منتشـــــــــــرة على    مجانية

ــية أو أخــــلاقية أو دينية   المشتركين تربط بينهم اهتمامات مشتركة فكــــرية أو علمــ
ــد الإلكتروني. و  ــة الإيتواصــــــــــــــلوا من خلال البريـ ــة  يوفر موقع المجموعـ لكترونيـ

ــوع   ــتخدِمين تكون مهتمة بموضـــ ــل بين مجموعة كبيرة من المســـ فاعليات التواصـــ
مشــــــترا من خلال إرســــــال رســــــالة بريدية واحدة لكل المشــــــتركين في المجموعة 

توزيع معلومات ، أو  عنوان المجموعة  يمثلإلكتروني واحد  بواســـــــطة عنوان بريد  
ــتركينك ــائل والملفات والمعلومات في ، أو نشــــــرة إلكترونية على المشــــ حفظ الرســــ

فر مســــــاحة  اتو ، و أرشــــــيف يمكن لأي من المســــــتخدمين العودة إليه في أي وقت 
 نشــــاء لوائحة، واللدردشــــة ومنتديات للنقاش، بالإضــــافة إلى قاعدة بيانات بســــيط

ــمح للمهتمين   ــمامبريدية أخرى، كما يســــــ ــوية المجموعة  بالانضــــــ من  ، إلى عضــــــ
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 :الإلكترونية ما يليأشهر المواقع التي توفر خدمات إنشاء المجموعات 
o Groups.google.com;  
o Groups.yahoo.com;  
o Groups.msn.com 

 

تبــادلهــا بين  الملفــات و تمكن هــذه التقنيــة من المشـــــــــــــــاركــة في    تبــادل الملفــات: .6
الخادمات   علىمتاحة   ت كانلإنترنت، وفحصــها ســواء  المســتخدمين عبر شــبكة ا

 وأ  برامج أو مقاطع فيديو أو صــــــورأو الملقمات البعيدة وقد تكون هذه الملفات 
ــيةملفات  وألعاب أ ــول    .نصـــــــ ــتخدم  إلىوللوصـــــــ هذه الملفات يتطلب من المســـــــ

ــافة  هذه الملفات   علىمعرفة عنوان الخادم الذي يحتوي   مســـــــار الملف  إلىإضـــــ
ا للحصـول عليها. ا خاصـ  ومن أمثلة   نفسـه، حيث تتطلب بعض الملفات تصـريح 

ما   لتبادل الملفات بين المســـــــتخدمين عبر شـــــــبكة الانترنت البرامج المســـــــتخدمة  
 يلي:

o FrostWire EZ Booster 

o Limewire 

o Another Bittorrent Client  (ABC) 

o ApexDC++ 

o Ares Galaxy PRO 

o Ares Galaxy Turbo Accelerator   

o Azureus for Windows-Final 

o BearShare Acceleration Patch 

o BearShare Gold 

o BitComet 

o BitComet Acceleration Patch 

o BitSpirit 3.2.1.181 Beta 

o BitTorrent 

o BitTorrent Turbo Accelerator   

o BT Helper 

o DC++ Acceleration Patch 

o eDonkey 
o eMule Acceleration Patch  

o eMule 0.47b Beta 

o eMule Plus, … ect.  

o Speedy P2P Movie Finder   

o Vuze 4.7.0.3 Beta 15 / 4.7.0.2  

o Imesh PRO, … ect.   

http://groups.google.com/
http://groups.yahoo.com/
http://groups.msn.com/
http://download.m5zn.com/Software/15916/FrostWire-EZ-Booster.html
javascript:dciwindow('http://www.arabsgate.com/cgi-bin/software/redirect.cgi?action=kabsula&ID=3941')
javascript:dciwindow('http://www.arabsgate.com/cgi-bin/software/redirect.cgi?action=kabsula&ID=3272.75')
http://download.m5zn.com/Software/15110/Ares-Galaxy-Turbo-Accelerator.html
javascript:dciwindow('http://www.arabsgate.com/cgi-bin/software/redirect.cgi?action=kabsula&ID=3028.25')
javascript:dciwindow('http://www.arabsgate.com/cgi-bin/software/redirect.cgi?action=kabsula&ID=3143.75')
javascript:dciwindow('http://www.arabsgate.com/cgi-bin/software/redirect.cgi?action=kabsula&ID=3146')
javascript:dciwindow('http://www.arabsgate.com/cgi-bin/software/redirect.cgi?action=kabsula&ID=2480')
javascript:dciwindow('http://www.arabsgate.com/cgi-bin/software/redirect.cgi?action=kabsula&ID=3142.25')
javascript:dciwindow('http://www.arabsgate.com/cgi-bin/software/redirect.cgi?action=kabsula&ID=2337.5')
javascript:dciwindow('http://www.arabsgate.com/cgi-bin/software/redirect.cgi?action=kabsula&ID=1504.25')
http://download.m5zn.com/Software/15842/BitTorrent-Turbo-Accelerator.html
javascript:dciwindow('http://www.arabsgate.com/cgi-bin/software/redirect.cgi?action=kabsula&ID=3011.75')
javascript:dciwindow('http://www.arabsgate.com/cgi-bin/software/redirect.cgi?action=kabsula&ID=880.25')
http://download.m5zn.com/Software/15846/eMule-Acceleration-Patch.html
javascript:dciwindow('http://www.arabsgate.com/cgi-bin/software/redirect.cgi?action=kabsula&ID=3672.5')
javascript:dciwindow('http://www.arabsgate.com/cgi-bin/software/redirect.cgi?action=kabsula&ID=3942.5')
http://download.m5zn.com/Software/15875/Speedy-PP-Movie-Finder.html
http://download.m5zn.com/Software/15876/Vuze-Beta.html
http://download.m5zn.com/Software/15579/Imesh-PRO.html
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لتســـــــــــــجيل  المشـــــــــــــاركة وا  إمكانية: تتمثل هذه المهارة في Telnet العمل من بعد .7
 عن بعد بروتوكول  الإنترنت يستعمل  متصل بشــــــــــــبكةأي كمبيوتر  الدخول إلى و 

دون إنزالها  البعيد وتشــغيل برامج الكمبيوتر  صــدار أوامر نقل وتبادل الملفات، وإ
لجهاز المســـــتخدم. ويمكن للمســـــتخدم التعامل معه واســـــترجاع أية معلومات منه  

واجهة تداخل نصــــــــــــية لا   اغالب  ويســــــــــــتعمل التطبيق  وكأنه مرتبط به مباشــــــــــــرة.  
 .رسومية

 

  المعلومات: تتمثل مهارات خدمة البحث عن  Finger Service  والتقصي  البحث .8
مواقع المعلومات المطلوبة مباشــرة دون الحاجة  إلىفي كيفية وصــول المســتخدم  

البحــث عن عنــاوين هــذه المواقع. من خلال الســــــــــــــؤال عن المعلومــات من    إلى
أن كل مسـتخدم في الإنترنت له رقم شـخصـي   علىمسـتخدم معين، حيث تعتمد  

يستخدمه أي مستخدم للاتصال به ومعرفة معلومات عنه تتضمن اسمه وعنوانه  
 جهاز الكمبيوتر الخاص به. علىورقم هاتفه وآخر موعد للدخول 

 

ســــــــــــــلوب الأمثـل في تطوير البرمجيـات  الأ: تعـد  Web Services الويـبخـدمـات   .9
ــاليب اب ــتخدام أســـ ــل البيانات المتطورةوتقنيات  ســـ  ,SOAP, WSDL :مثل،  تراســـ

UDDI, XML-RPC  كم هائل منرسـال إمن التقنيات المسـتخدمة في   غيرها  أو  
م  الخادم والعكس. كما تســــــتخد   أجهزةلى إالأجهزة المحلية   علىالمتوفرة  البيانات  

، التواصــلالمؤســســات لتحقيق أقصــى درجات التكامل و هذه التقنيات بربط برامج  
، والدردشـــــــــة، والبرمجة، الفنيتقديم خدمات التصـــــــــميم، والدعم  فيوالمســـــــــاهمة 

التسـويق الإلكتروني،  و تصـال،  علاقات، ومراكز الاالإدارة و البث المباشـر، ظام  ون
الرســــــــــــــائـل القصــــــــــــــيرة  ، و نظيم الاجتمـاعـات على الويـب وت ،التجـارة الإلكترونيـةو 

 .والمتعددة
 

 :Self-Management Control Skills مهارات إدارة وضبط الذاترابعًا ـ 
 عديد من المهارات، منها:  ىتشتمل عل
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ــيئ ا يجب إنجازه، وهناا    مهارة تحديد الأهدا  والأولويات: .1 ــف الهدف شـــــــــ يصـــــــــ
نوعان رئيســيان من الأهداف، هما: أهداف العمل والأهداف الشــخصــية. وتشــير  
أهداف العمل أو الأهداف العملية إلى النتائج التي يتم تحقيقها والمســــــاهمة التي 
يتم تقديمها لإنجاز الأهداف، بينما تتعلق الأهداف الشــــخصــــية أو أهداف التعلم  

ن على الأفراد القيام به أو تعلمه لتحســين أدائهم )خطط تحســين الأداء(  بما يتعي
أو معرفتهم ومهـــــــــــارتهم ومســـــــــــتوى كفاءتهم )التدريب وخطط التنمية الشخصية(  

 العمل. ت للتعامل بكفاءة مع أولويا
 

ســــم بياني يوضــــح الجدول  : عبارة عن ر Time Table  مهارة إنتاج جدول زمني .2
نتج جديد مأو تطوير    صــــــــــــــيانة،أو   ،مشــــــــــــــروع  إنشــــــــــــــاءمثل  :الزمني لعمل ما

ــويق ــتخدم لت.  هوتســـ ــكما يســـ ــتغرقه كل خطوة من خطوات يوضـــ ح الزمن الذي تســـ
فهو يساعد على التخطيط للمشروع ومتى تنتهي. وبالتالي    ،ومتى تبدأ ،المشروع

يوضح  حيث  وسـيلة جيدة  ويعد كل من له علاقة بالمشـروع.  لنقل هذا التخطيط  و 
على تقليل زمن التنفيذ عن    ، ويســــــــــاعد ها، وكيفية اســــــــــتثمار وارد المطلوبةلنا الم

طريق تنفيذ بعض الخطوات بشــــــــــــــكل متواز أو عن طريق بدء بعض الخطوات 
وعرض هـذه المتـابعـة بشــــــــــــــكـل يســــــــــــــهـل  المهـام،طور  لمتـابعـة ت  في مرحلـة مبكرة

.  تعليمية ديد الوقت الفعلي لتنفيذ المهام الم خطوطا أفقية لتحاســــــتخد با  عابهياســــــت
ة والمتأثرة  كذلك فإن الجدول الزمني وســـيلة للتنســـيق مع كافة الأطراف المشـــارك

 بالمشروع. 
 

من    الثقـة بـالنفس زيـادة  تعني مهـارة إدرا  الـذات والحوار الـذاتي والتحكم بـالـذات: .3
ــنع القرارو   ،الثقةبناء   :مهارات خلال  شــــــــمل معرفة ي الذي، والوعي بالذات )صــــــ

ــة،  و الحقوق،  ــؤوليات الخاصــــــــــ القوة  ومواطن، والتوجهات القيم، و التأثير،  و المســــــــــ
تحفيز النفس  تنميـة الـدافعيـة، ومهـارات  و   ،إدارة الإجهـاد (، ومهـارات  الضــــــــــــــعفو 

 .التواصل، ومهارات ، ومهارات القيادةواآخرين
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ــاوني  مهــارة .4 ــل التع ــه جليمي صــــــــــــــفي يعموقف تع  :العم ــل فيـ   المتعلمينميع  مـ
لتنمية مهارات التعامل مع اآخرين   ،في مجموعات دائهم أويات  مســــــــــت  باختلاف

نحو هـدف عـام مشــــــــــــــترا لتحقيق الاعتمـاد    والعمـل الجمـاعي وتحـديـد الأدوار
وتتضـــــــــمن مهارات العمل التعاوني مجموعة من المهارات الفرعية، ما . المتبادل
 يلي:

o ملاحظة والبحث. ماع والتسمهارات الا تشمل :مكتسبة مهارات 
o التسـجيل والمقارنة والتصـنيف والتنظيم   تشـمل مهارات   :مهارات تنظيمية

 والترتيب والاختصار والتقييم والتحليل. 
o التخطيط والتصــــــــــــــميم والاختراع    تشــــــــــــــمـــل مهـــارات   :مهــارات ابــداعيــة

  والتركيب.

o ها وتجميعها  صـــــيانتجهزة و اســـــتخدام الأ تشـــــمل مهارات   :مهارات التحكم
 وتجريبها.

o ــال ــمل مهارات  :مهارات الاتصــ ــئلة واختيارهاطر  الأ تشــــ ــة    ســــ والمناقشــــ
 .اوالتفسير والكتابة والتقارير والنقد وترجمة المعلومات بياني  

 

أجـل  تســــــــــــــتخـدم تلـك المهـارة من  :Managing Time Skill  مهـارة إدارة الوقـت .5
للوقت المرتبط بواجبات أو مهام أو أعمال    ثمارالحصــــــــــول على أفضــــــــــل اســــــــــت

لى استخدام  إعملية ذهنية تهدف    كما تعد   شخصية،أو أهداف    محددة وبأغراض 
عني إدارة الوقت أداء الأعمال بشـكل أكثر سـرعة، بقدر يلا  . و تامة الوقت بحكمة

الطرق ب بشــــــــــــــكل فعال لأعمال الصــــــــــــــحيحة التي تخدم الأهدافعني أداء ايما 
التوازن من وقته في تحقيق    ي تعين المرء على الاســــتفادة القصــــوى والوســــائل الت

  .هدافما بين الواجبات والرغبات والأ
 

المهارات التي   :Deal with the Pressure Skills مهارة التعامل مع الضـــغو  .6
ــتجابة للأحداث أو المتغيرات البيئية في حياته اليوميةمن الاالفرد    تمكن ، من  ســـ
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التأييد  ، و لتصـــــدي للمشـــــكلةل  التفكير الإيجابي، و ضـــــبط النفسالتخطيط، و خلال 
ــاندة الاجتماعيةو  تفســــير الموقف الضــــاغط في إطار ، و وإعادة بناء الذات ،  المســ

 .تغيير نمط السلوا من خلال التدريب ، و الذاتيوإجراء الحوار ، إيجابي
 

  تتضمن  :Development of Potential Skill  مهارة تنميـــــة الطاقـــــات الكامنة .7

ــاريع،   :مهارات  ــال،  و إدارة المشـــــــــ ــافة إلى مهارات و الاتصـــــــــ القيادة الفاعلة، إضـــــــــ
ــبح   عملالاســـــــــتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات في مجال  بحيث يصـــــــ

 التجديد ، ومن ثم  التقييم الذاتي والموضـــــــوعي لمســـــــاره المهنيعلى ا قادر    علمالمت
 . للمحافظة على أفضل أداء في عمله التعليمية والمهنية المستمر لخبراته

 

من المهــارات وإدارة النقــاش  تعــد مهــارة الحوار    :Dialogue Skill  مهـارة الحوار .8
ــلتحليل المش،  ر والثقافي والاجتماعيفي التواصل الفك المهمة ع  ــــــــــــكلات وصنــــــــــ

ــات،مهــارات  القرارات. وتتمثــل في   اختيــار  القــدرة علي  و   الاســــــــــــــتمــاع والإنصـــــــــــــ
وقوة والتبادل المعرفي، ومهارة قراءة الأفكار، الاســــــــــــتراتيجية المناســــــــــــبة للحوار 

والقيادة ، قراءة الحوار الصـامت على الوجهوالقدرة علي    ،الأدلة والبراهين  تسـلسـل
، الحديث  عند التأني  )  المهارات اللفظية، و لارشـــــــــاد غير المباشـــــــــروا،  الحوارفي 

ــديـد   غيِّر  ة(، والمهـارات غير اللفظيـة )ر الفكر اكر ، وتالمهمـةعلى الكلمـات  التشــــــــــــ
ــوتك ــرعتك في الكلام، و طبقات صـــــــــــ ر توقَّفْ قبل وبعد الأفكا، و غيِّر معدل ســـــــــــ
 (، ... إلخ.صوت الخفِضْ من ، و المهمة لتوكيدها

 

 & Assessment Self Estimated  ومراقبتهــاللــذات  مهــارة التقييم التقــديري   .9

Monitored:    وسيلة مفيدة لاستكشاف    تهومراقبللذات  التقييم التقديري  مهارة  تعد
هذه   تمثلتو   .المهنية  هأسـاس لبناء حياتو ،  هواهتمامات  هومهارات  تهشـخصـيالمتعلم ل
السـيطرة  و على مواجهة التحدي،   وقدرته ،الذاتية  بقيمته  المتعلم شـعور  فيالمهارة 
وتمكنه    ،تجاه القضــــايا والأحداث   واســــتجاباتهمشــــاعره   والتحكم في ،نفسالعلى  
  .مهارات الرفض ، و التفاوض وإدارة النزاع، و مهارات التواصلمن 

http://www.nlpnote.com/forum/t8666/
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ــتخدم    :Evaluating Evidence Skill الدليل  مهارة تقييم .10 تلك المهارة التي تســـ
ــدق والثبات في إ  لتحديد فيما  واحد،ن آذا كانت المعلومات تتمتع بصـــــــــفة الصـــــــ

القـدرة على إيجـاد  ة. وتتضــــــــــــــمن مهـارة تقييم الـدليـل  ن المعلومـات مهمـأقرار بـإو 
ار  واختب إنشـــــــــاءفســـــــــير البيانات والمعلومات، و ، وتوتقييم واســـــــــتخدام المعلومات 

لقــدرة على التفــاعــل والتعــاون مع وا  ،وتنظيم المعلومــات   تحليــلالفرضــــــــــــــيــات، و 
واحترام القيم    ا،ا أو لغويــ  في ســــــــــــــيــاقــات متنوعــة ثقــافيــ    اآخرين بشــــــــــــــكــل فــاعــل

 .والمعارف
 

ات إلى تهـدف تلـك المهـار   :Problem Solving Skill  المشـــــــــكلات مهـارة حل .11
، والمهارات التي اكتســـبها  تعلمها للفرد المعلومات والمعارف التي ســـبق    اســـتخدام

 ،مألوفوغير  صـعب و معقد التغلب على موقف اسـتراتيجيات    تحليل ووضـع في
  جــانــب من  مجموعــة من الأفراد في  وأتواجــه الفرد  و و مشــــــــــــــكلــة تعيق التقــدم  أ

يمارس    الفرد تجعل  ات مهار وتنمية هذه ال ا.، والوصـــول إلى حل لهجوانب الحياة
 .لخبراته اا يكون فيها فاعلا  ومنظم  جديد   ادور  

 

أعلى    تمثل  :Meta Cognitive Thinking Skills  مهارة التفكير فوق المعرفي .12
  التفكيرعلى    تهقدر و مســـــتويات النشـــــا  العقلي الذي يبقي على وعي الفرد لذاته  

ــات   ــافي مجريـ ــه  الأمور ومـ ــد من  حولـ ــات  ، وتعـ ــا،  التحكم  العمليـ ــا  و عليـ وظيفتهـ
ــ    التعلم لمهام  Planningالتخطيط   يتضــــــــمن عمليات تحديد الهدف المتعلق ــــــــــــــــــــ

ــ،  بمشـــكلة، وتحديد طبيعة المشـــكلة، وما يناســـبها من اســـتراتيجيات  والمراقبة   ـــــــــــــــ
Monitoring  تتضمن العمليات المرافقة للتفكير أثناء قيام الفرد بتنفيذ المهمات ـــ 

بالعمليات التي تصاحب التفكير بعد انتهاء الفرد   يتعلق  Evaluationوالتقييمــــــــــــ.  
ــ من أداء المهمة التي أوكلت إليه ، ومهارات لأداء الفرد في حل المشــــكلات  ــــــــــــــــ

تنفيــذيــة مهمتهــا توجيــه وإدارة مهــارات التفكير المختلفــة العــاملــة في المشــــــــــــــكلــة، 
 .معالجة المعلومات و وإحدى أهم مكونات الأداء الذكي 
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 Informatics Skills:  مهارات المعلوماتيةخامسًا ـ 
 تتضمن مهارات: 

ــتـديمـة  .1  :Sustainable Professional Developmentالتنميـة المهنيـة المســـــــ
ــتهدف تنمية   لتغلب علي المشــــــــــــكلات لحتياجات  الاوفق  تطويرها  و قدرات التســــــــــ

ــيتهاا  النوعية تبع   ــتجدات والعمل علي تطبيقها لتحقيق  و   ،لخصـــــوصـــ مواكبة المســـ
،  تنمية المهارات المهنية ، و إضافة معرفة مهنية جديدة، و فاعلية في التعلمأقصي  

يـة فـاعلـة  تمكن من تحقيق ترب، والالـداعمـة للســــــــــــــلوا المهنيـةة وتـأكيـد القيم يـتنمو 
مبدأ التعلم المسـتمر   رسـيخ، وتليةآالتعلم ك  ات تعميق مفهوم مجتمعللمتعلمين، و 

 .ساليب التعلم الذاتيأعلي  والاعتماد والتعلم مدي الحياة 
 

ســــــــــــــتهــدف  ي  :Instruction & Vocational Training  التعليم والتـدريـب المهني .2
بالمهارات القابلة   الأفراد تزويد لالإدارة الذاتية و   ةالقياديالســـلوكية و وفير المهارات ت

، تنمية مهارات التفكير التأمليو ، الأداءو   المؤســـــــــســـــــــات مداخل تطوير  و   للتطبيق
تنميـة وعي المتـدربين بـالمســــــــــــــتجـدات التربويـة وتفهم  و ،  تحقيق لا مركزيـة الأداءو 

ن النظرية  تفهم العلاقة الوثيقة بيو ،  التوجهات الحديثة والأســس التي قامت عليها
 .تقبل التغيير والاستعداد له، والتطبيق في التعليم

 

الإلكتروني .3 التعل لانتقـــــــاا  :E-Learning  التعلم  إلى  التقليـــــــدي  التعليم  من  م  ل 
ــتلزم    ،وكفاءاتهم الأفراد   تنمية وتطوير قدرات الإلكتروني يتطلب   ذلك تمكنهم  ويسـ

، Motivation  الـــدافعيـــة  :ىيلدهـــا فيمـــا  يـــالمهـــارات، التي يمكن تحـــد من بعض  
، Flexibility  المرونـــة، و Initiative  المثـــابرة، و Self Confidence  بالنفس الثقـــة  و 
 Timeانوقتإدارة ، و Self-Discipline ضــــــــــبط النفسو ،  Commitment  الالتزامو 

Management  و ــتــــــقــــــبــــــلــــــي،  الــــــمســـــــــــــــــ ، Forward Planning   الــــــتــــــخــــــطــــــيــــــط 
القراءة ، و Responsibility  مســــــــــــــؤوليـةالتحمـل  ، و  Communicationصاااا واانتو

ــة   ــديـــــ والــتشـــــــــــــــــــــارا  Critical Readingالــنــقـــــ ــاون  والــتــعـــــ   ،Cooperation & 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/101207/posts
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Collaboration    ،  مـع ــل  ــامـــــ ــات والـتـعـــــ الـمـعـلـومـــــ ــا    والاتصـــــــــــــــــــــالات   تـكـنـولـوجـيـــــ
Communication & Information Technology   ،  وتـــــــــــــــــدويــــــــــــــــن

و  Registration Notesالملاحظـــــات  المعلومـــــات ،  ــاع   Information  اســــــــــــــترجـــ

Retrieval ــادر الإلكترونية، و البحث القائم  ، و E-Resources  التعامل مع المصـــــــــــ
 Decisions اتخاذ القرار، و Research Based Strategies  الاســـــــتراتيجيات على  

Making المتعلمتقييم أداء  و  والتعلم،  التعليم  اســـتراتيجيات التنوع في  ، و  Student 

Performance  ــير البيانات تحليل وتف، ومهارة ــل إلى النتائج  ســـــ ، وغيرها  والتوصـــــ
 .من المهارات 

متمثلة    :Collecting & Tabulating Information  جمع وتبويب المعلومات .4
معالجة المعلومات التنظيم، و و  ،والترتيب   ،والتصـــــــــنيف ،والمقارنة ،في الملاحظة
ــتمل  وتحليلها والتي  ــير والتلخيص ومهارة التعرف   علىتشـــ مهارة التطبيق والتفســـ

 .على العلاقات والأنما 
 

تتضـــــمن المهارات  :Merge & Store Information  دمج وتخزين المعلومات .5
  مهارات اســـــــــــترجاع المعلومات، و لضـــــــــــمان جودة تنظيمها  مهارة الترميزاآتية:  

واســــــــتخدام  والتصــــــــفح،   ،ومهارات القراءة ،مهارات اســــــــترجاع البحث )تتضــــــــمن  
(، URL، ومعرفة المجال والملاحظة ،والمســـــــــتخلصـــــــــات   ،مصـــــــــادر المعلومات 

ومهـارات تنظيم المعلومـات )تتضــــــــــــــمن المهـارات الفرعيـة اآتيـة: مهـارة المقـارنـة،  
ــنيف، ومهارة الترتيب، والتمثيل والتلخيص وإعادة البناء(، و  مهارات تقييم  والتصـــــــ

ــمل   المعلومات  ــير    ،وتقييم مصـــــــــادر المعلومات   ،اختيار المعلومات )تشـــــــ وتفســـــــ
تســــجيل  )تتمثل في  مهارات تنظيم المعلومات (، و صــــليةالأ والمســــتندات البيانات  

 وحفظها(. وتنظيم المعلومات ، ومهارات التذكر ،الملاحظات 
 

ــداقيـة المعلومـات .6 تقييم  يتم ذلـك من خلال    :Information Reliability  مصـــــــ
المعلومات لحاجات المســــــتفيدين  من حيث اســــــتجابة    قيمةكمصــــــادر المعلومات 
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  الشـــــــمولية و ،  Currency لحداثةا، و Authority التأليف، و Accuracy  ةالدقو ا،  منه

Comprehensiveness  ، ــو و Coverageة  الـتــغــطــيـــــ ،  Documentation  الـتــوثـيــق، 
 .Quality، والجودة Objectivity الموضوعية، و Originality لةاصالأو 
 

أي نوع  وتبادل رســال يتم إ :Send & Receive Files إرسـال واسـتقبال الملفات .7
تنبيه إلى أي / كل ال  لئرســـــــــال رســـــــــا، وإن الملفات واســـــــــتقبالها عبر الشـــــــــبكةم

أســــاليب   عدةهناا . و وإرســــال واســــتقبال رســــائل البريد الإلكتروني،  المســــتخدمين
ــبكة  عبر  الملفات لنقل   ــبيل  ىعل  ، منهاالإنترنت  شـــــــــــ بروتوكول نقل  : لامثال  ســـــــــــ

ــائط المتـدفقـة  أو  ،  (Telnet)  الـدخول عن بعـد ، أو (FTP)الملفـات   ملفـات الوســــــــــــ
 .(P2P) شبكات الـند للـند ، أو (Streaming Media) عبر الإنترنت 

 

أهم    :Access to E-libraries sites الوصـــــــــول لمواقع المكتبـات الإلكترونيـة .8
خاصـــة و   الكمبيوترشـــبكات   عبريتم  وســـائل الوصـــول لمحتويات المكتبة الرقمية  

مهــارات عــامــة أوليــة، والتي لابــد لأي مســــــــــــــتخــدم  ويتمثــل ذلــك في    .الإنترنــت 
مهارات و ، ضـمن اهتمامه العام  تقعلموضـوعات التي  لتعرف اامتلاكها ل نترنت  

ذات صــلة بنظام الاســترجاع التي تتطلب القدرة على التعامل مع نظم اســترجاع  
الخطط، والأساليب، وفهم استراتيجيات البحث اآلي، و المعلومات اآلية بأنواعها  

 .وأدوات إجراء البحث والقدرة على تقييم نظم استرجاع المعلومات اآلية
 

ــة الإلكترونية .9   تشـــــتمل على مهارات عدة، منها:  :E-Study Skill  مهارة الدراسـ
،  Initiative  المثــابرة، و Self-Confidence  الثقــة بــالنفس، و Motivation  الــدافعيــة

ــةو  و Flexibility  الــمــرونـــــ و Commitment  الالــتــزام،  الــنــفــس،  -Self  ضـــــــــــــــبــط 

Discipline ــتقبليالتخطيط  ، و   الوقتمهارات إدارة ، و Forward Planning  المســــــ
Time Management Skills و ــال،  الــفــعـــــ الاتصـــــــــــــــــــــال  ــارات   Effective  مــهـــــ

Communication Skills و ــة  ،  مســــــــــــــؤوليـــــ ــل  تحمـــــ على  ــدرة   Take  التعلمالقـــــ

Responsibility  مهــارات القراءة النقــديــة وتســــــــــــــجيــل الملاحظــات ، و Critical 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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reading and Registration Remarks Skills ــترجاع  م، و   المعلوماتهارات اســــــ
Information Retrieval Skills مهــــارات تكنولوجيــــا المعلومـــات ، و  IT Skills  ،

مهارات ، و Effective Record-keeping  مهارات التســــــــــــجيل الفعال للمعلومات و 
ــادر   مهـــارات البحـــث القـــائم  ، و  E-Resourcesالإلكترونيـــةالتعـــامـــل مع المصــــــــــــــ

ــات  و Research Based Strategies  الاســــــــــــــتراتيجيــــ القرارات ،  ــاذ  اتخــــ ــارات  مهــــ
ــب الفروق ، و  Decisions Make Instructionalالتعليمية التنوع في التعليم حســـــــــ

للمتعلمين ــة  و الفرديـــ أداء  ،  ،  Assessing Student Performance  الطــــالــــبتقييم 
ــل إلى النتائو  ــير البيانات، والتوصــــــــــ -Self   تقييم الذات ومهارة   ج،تحليل وتفســــــــــ

Assessment التخطيط، ومهارة Planning. 
 

 :التقنيات التكنولوجية الجديدة
تتطور التكنولوجيا وتقنياتها وتنمو بشكل كبير في ظل الثورة الرقمية والابتكار  

   :هذه التقنيات  أبرزومن  الحالي،في تكنولوجيا المعلومات في الوقت 
 (AI):  الذكاء الاصطناعي   ▪

مصطلح يشير إلى الأنظمة أو الأجهزة التي تحاكي ذكاء البشر لأداء المهام 
ا إلى المعلومات التي تقوم بجمعها وتحليلها.   والتي يمكنها أن تحسن من نفسها استناد 

 

 : Robotالروبوت   ▪
والتوسع،  إ التزايد  في  آخذ  الروبوت  استخدام  قيمة  و ن  ترتفع  أن  توقعات  ثمة 

 هذا القطاع. الاستثمار العالمي في 
 

 : Computerized Algorithms  الخوارزميات المحوسبة ▪
نتائج   على  الحصول  إلى  تهدف  حاسوبية،  لمعالجة  الدقيقة  القواعد  مجموعة 

 .محددة. وقد حلت محل المعاملات الإنسانية
 

 :Augmented Reality الواقع المعزز ▪
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  التكنولوجيا القائمة على إسقا  الأجسام الافتراضية والمعلومات في بيئة
 .المستخدم الحقيقية لتوفر معلومات إضافية أو تكون بمثابة موجه له

 

 :(IoT - Internet of Things)  إنترنت الأشياء ▪
يُقصد به الجيل الجديد من الإنترنت )الشبكة( الذي يتيح   مصطلح برز حديثا 

والحساسات  والمستشعرات   ،وتشمل هذه الأجهزة الأدوات   ،التفاهم بين الأجهزة المترابطة
وما يميز إنترنت الأشياء أنها تتيح ل نسان التحرر من    ،وغيرها  وأدوات الذكاء الصناعي

الحاجة إلى التواجد في   المكان، أي أن الشخص يستطيع التحكم في الأدوات من دون 
 .د للتعامل مع جهاز معينمكان محد 

 

 : D3 Printingالأبعاد  الطباعة ثلاثية  ▪
، حيث يتم إرسال  Additive printing  تعد أحد أشكال تكنولوجيا التصنيع إضافة 

مخططات التصميم إلى الطابعات المتخصصة التي تنتج نماذ  طبق الأصل تشبه كثير ا  
منظر وملمس ووظيفة النموذ  الأولي للمنتج. وتتيح الطابعات ثلاثية الأبعاد للمطورين  

 .القدرة على طباعة أجزاء متداخلة معقدة التركيب 
 

 :Autonomous Vehicles  المركبات ذاتية التحكم  ▪
كانت   بوظائف  تقوم  طيار،  دون  والطائرات  التحكم  ذاتية  المركبات  أصبحت 

 .إلى إيجاد سوق جديد من اآلات والأجهزة ى تتطلب تدخلا  بشري ا، ما أد 
 

 : الإنترنت إير القابل للاختراق ▪
آلية   قريبا   الكم ستمكّن  فيزياء  القائمة على  الإنترنت  اآمن  إن شبكة  التواصل 
مدن في هولندا   4بطبيعته. يقوم فريق من جامعة دلفت للتكنولوجيا ببناء شبكة تربط  

بالكامل باستخدام تكنولوجيا الكم. وستكون الرسائل المرسلة عبر هذه الشبكة غير قابلة  
 .للاختراق

 : بية ذات الطابع الشخصي العلاجات الط
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راثية الفريدة، الأمر الذي من شأنه  لقد صممت عقاقير جديدة لعلا  الطفرات الو 
 .إحياء الأمل بعلا  حالات مرضية نادرة أو ميؤوس من شفائها

 

 : العملات الرقمية ▪
المالية الخصوصية  على  هائلة  تداعيات  له  الرقمية  العملة  يونيو   .انتشار  في 

عن عملة رقمية عالمية تدعى »ليبرا«. وفي أكتوبر، وعد مارا  الماضي، كشف فيسبوا
بداية حروب   اوق في جميع أنحاء العالم«، معلن  رس بأن عملة »ليبرا ستتفجالكون   زوكربير 

 .المال الرقمية
 

 : الأدوية المضادة للشيخوخة ▪
مرحلة   للشيخوخة  المضادة  الأدوية  من  جديدة  فئة  من  الأولى  الموجة  بدأت 

تتيح لك العيش لفترة أطول،   حتى اآن، ولكنها  اختبارها على البشر. هذه الأدوية لن 
الشيخوخة  عملية  مسار  أو عكس  إبطاء  طريق  عن  معينة  أمراض  إلى علا   تهدف 

 .الأساسية
 

 : الجزيئات المكتشفة بالذكاء الاصطناعي  ▪
إن عالم الجزيئات التي يمكن أن تتحول إلى عقاقير قادرة على إنقاذ الأروا  

الذرات في النظام الشمسي، محير للعقل، إذ يقدر الباحثون عددها بأكثر من عدد جميع 
في حال تمكن الكيميائيون من انتقاء تلك   اانات كيميائية غير محدودة تقريب  مما يوفر إمك

 .الجديرة بالاهتمام
 

 : مجموعات الأقمار الصناعية الضخمة ▪
في   الصناعية  الأقمار  من  اآلاف  وتشغيل عشرات  وإطلاق  بناء  اآن  يمكننا 

ويمكن للأقمار الصناعية أن تبث اتصال النطاق العريض إلى  .المدار في الوقت نفسه
محطات الإنترنت. وطالما تتوفر لهذه المحطات ر ية واضحة للسماء سيكون بإمكانها  

 .توصيل الإنترنت إلى أي أجهزة قريبة
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 : التقنية الكمومية فائقة التطور ▪
الحوسبة  قدمت غوغل أول دليل واضح على أن الحوسبة الكمومية تتفوق على  

التقليدية ويمكنها معالجة مشاكل معينة تحتا  أقوى أجهزة الكمبيوتر العملاقة الكلاسيكية  
للجزيئات  الدقيق  السلوا  محاكاة  أو  التشفير  رموز  فك  مثل  لحلها،  السنين  آلاف  إلى 

 .للمساعدة في اكتشاف أدوية جديدة
 

 : الذكاء الاصطناعي فائق الدقة ▪
ى خوارزميات جديدة لجيل ناشئ من رقائق الـذكاء يعمل عمالقة التكنولوجيا عل 

المتخصصة بحشد المزيد من الطاقة الحسابية في أضيق المساحات المادية،  الاصطناعي
 .وتشغيل الذكاء الاصطناعي بأقل طاقة ممكنة

 

 : الخصوصية التفاضلية ▪
من قبل أبل    اوتستخدم حالي  ،  مة من البيانات مهتقنية لقياس خصوصية مجموعة  

 .وفيسبوا لجمع بيانات إجمالية دون كشف هوية مستخدمين معينين
 

 :كشف تبعات تغير المناخ ▪
ما يؤدي الاحتباس الحراري إلى تأجيج أحداث الطقس الأكثر خطورة. فمن  ا  غالب  

خلال فصل دور تغير المناخ عن عوامل أخرى، يمكننا الاستعداد لمخاطر متوقعة، وهذا 
 .يساعدنا في فهم كيفية إعادة بناء مدننا والبنية التحتية الملائمة لعالم متغير المناخ

 

 : التعليم  في الرقمية  التكنولوجيا لاستخدام  الأساسية الاتجاهات
 : الرقمية التكنولوجيا  بواسطة التعليم ـ الأول  الاتجاه

التكنولوجيا الرقمية دور المساعد في عملية التعليم، ويمكن استخدامها في   تؤدي
 المتعلم هذا الاتجاه كأداة أو وسيلة أو استراتيجية يوظفها المعلم أثناء التعليم، ويستخدمها  

عديد من التطبيقات، مثل: المحاكاة ته الفعلية لأنشطته، ونتج عنها  أثناء تعلمه وممارس
 .اب الرقمية، والبرامج التعليمية التفاعلية، وغيرها من التطبيقات الأخرى الحاسوبية، والألع
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 : الرقمية بالتكنولوجيا المُدار التعليم ـ الثاني الاتجاه
التكنولوجيا دور المدير والمشرف على عملية التعليم، وتختلف عن الاتجاه    تؤدي

والمنهج،   والمتعلمالأول في قدرتها على تشكيل بيئة تعليمية متكاملة تجمع كلاَّ من: المعلم  
ويمكن من خلالها إلقاء المحاضرات، وتلقي الأسئلة، والإشراف على الطلبة المشاركين،  

م الامتحانات وغيرها من الأمور التي تجري داخل الصفوف الدراسية  وتسليم الواجبات وتقدي 
 .الصفوف الافتراضية باسمالحقيقية، ونتج عنها عدد كبير من التطبيقات عرفت 

 

 : الرقمية  التكنولوجيا عن  التعليم ـ الثالث  الاتجاه
لا   فالمعلم  التعلم،  وأساس  للمعلومة  كمصدر  الرقمية  التكنولوجيا  تظهر  هنا 
يستخدمها كأداة )الاتجاه الأول( أو كبيئة تعليمية افتراضية )الاتجاه الثاني( بل يتم تعلم  

تكنولوجيا، ويظهر هذا  من خلالها المعارف والمعلومات والمهارات المرتبطة بال   المتعلمين
كتب تكنولوجيا المعلومات وعلوم الحاسوب، وتتناول محتوياتها موضوعات   الاتجاه في

مختصة، مثل: البرمجة، والخوارزميات، والوسائط المتعددة، وقواعد البيانات، والتصميم  
 .الحاسوبي، وغيرها من الموضوعات الأخرى 

ض وبالرغم من احتواء التكنولوجيا الرقمية على مجموعة كبيرة من الإيجابيات وبع
السلبيات، إلا أننا لا نستطيع إنكار الدور الكبير الذي يمكن أن تقدمه لنا في الظروف 

 .الحرجة التي نمر بها في بعض الأحيانأو العادية، وكذلك في الفترات الخاصة 
 
 
 
 
 

 

https://www.new-educ.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b5%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%81%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%b6%d9%8a%d8%a9-virtual-classrooms
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